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1 Indledning

1.1 Formal
Formalet med den feellesoffentlige integrationsmodel for Borgerportalen og
Virksomhedsportalen er at stgtte udviklingen af de portaler ved at fastleegge principper og
retningslinier for integration af myndighedernes portalservices i de to portaler.

Integrationsmodellen skal fremme en mere ensartet udvikling af portalservices ved at
angive et udfaldsrum for, hvordan myndighederne kan integrere portalservices i portalerne.
En mere standardiseret integration af portalservices kan medvirke til gget genbrug af
metoder og lgsninger og dermed reducerede omkostninger til udvikling og integration hos
portalejere og myndighederne.

Integrationsmodellen finder ogsd anvendelse ved integration af feelleskomponenter i de to
portaler. | den forbindelse betragtes sadanne feelleskomponenter pa lige fod med andre
portalservices, der skal integreres pa de to portaler. Integrationsmodellen giver endvidere
eksempler pa feelleskomponenter, som portalservices kan integrere med.

Integrationsmodellen konkretiserer i version 1 konceptuelle rammer og principper ved at
give retningslinier pa et logisk niveau. Retningslinier pa logisk niveau er eksempelvis, at
integrationsmodellen peger pa konkrete elementer i relevante standarder, saledes at
indholdet kan inkluderes i bilag til fremtidige kravspecifikationer. | forleengelse heraf er
retningslinier pa fysisk niveau, hvor der eksempelvis kan indga konkrete XML-definitioner,
der kan inkluderes direkte i fremtidige Igsninger. Senere versioner af integrationsmodellen
kan inkludere retningslinier pa fysisk niveau og anbefalinger til servicemgnstre (hvordan
portalservices opbygges, fungerer og preesenteres).

Integrationsmodellen er udarbejdet med henblik pa anvendelse af Borgerportalen og
Virksomhedsportalen, men Integrationsmodellen kan lige s& vel anvendes i forbindelse
med integration af lgsninger pa andre offentlige hjemmesider og portaler, safremt disse
ger brug af integrationsmodellens retningslinier. Offentlige myndigheder og institutioner
kan frit anvende og henvise til Integrationsmodellen.

Den seneste version af Integrationsmodellen kan altid hentes pa
www.modernisering.dk/integrationsmodel.

Spgrgsmal, forslag og kommentarer modtages gerne og kan sendes til Forretnings- og it-
arkitekt i Den Digitale Taskforce (oim@modernisering.dk).

1.2 Integrationsmodellens fokus
Integrationsmodellen fokuserer pa en del af de logiske komponenter, der indgar i
arkitekturen, og nogle af de processer, der indgar i arbejdet med Borgerportalen og
Virksomhedsportalen for at de lever op deres malsaetninger.

Nedenstdende figur illustrerer integrationsmodellens fokus set fra et logisk arkitektur
synspunkt, som omradet oven for den vandrette streg. Modellen fokuserer saledes pa
integrationen mellem portalservices (se A péa figuren) og portalen. | figuren ses ogsa en
portalservice Digital Dokumentboks som et eksempel pé en feellesoffentlig
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feelleskomponent, der integreres i portalen pd samme made som andre portalservices (se
B pa figuren).

Af figuren ses det, at integrationsmodellen ikke beskaeftiger sig generelt med
serviceorienteret integration, fx indbyrdes afheengigheder mellem implementeringen af
portalservices og andre services, som de matte vaere afhaengige af (se C pé figuren). Der
henvises til www.oio.dk/arkitektur/soa.

Pa tilsvarende made behandler integrationsmodellens processer kun de dele, der vedrgrer
integration mellem portalservices og portalerne.

Portal (borgerportal eller virksomhedsportal)

Portalservices med brugergraenseflade udstillet til slutbruger ® xyz API

Dok.boks Portal- Portal-

service A service B

abc API

Inden for integrations-
modellens fokus

Portal-

! Uden for integrations-
seivice B

Portal-
service A modellens fokus

Digital
dok. boks

Myndighed C

Myndighed A Kommune X

Institutions
Satser

Tilbudsportal

Falgende emner behandles ikke i integrationsmodellen, men kan vaere relevante i
forbindelse med myndighedernes integration af portalservices pa portalerne.

Integrationsmodellen beskeeftiger sig ikke med de redaktionelle opgaver og tilhgrende
processer, der vedrgrer generelt indhold pa portalerne, herunder fx portaladministration
0g opsaetning af portalsider. Det samme gaelder eksempelvis koordinering vedrgrende
borgertemaer p& Borgerportalen.

Serviceudbydernes interne organisering vedrgrende udvikling, test, integration, drift og
support af portalservices, herunder hvordan de anvender eksterne leverandgrer hertil,
ligger uden for integrationsmodellens omrade. Det samme geelder i situationer, hvor to
eller flere serviceudbydere gar sammen om at udstille en portalservice i faellesskab.
Governance over den samlede portefalje af portalservices pa de to portaler ligger uden
for rammerne af integrationsmodellen.

Etablering og Igbende vedligeholdelse af infrastruktur, basissoftware mv. pa portalerne
ligger ogsa uden for integrationsmodellen.

Faelleskomponenter, der integreres i portalerne som portalservices, betragtes i
integrationsmodellen péa lige fod med andre portalservices. Udvikling af og
feelleskomponenter og direkte integration mellem portalservices og sadanne feelles
komponenter behandles ikke som en del af integrationsmodellen. Der kan dog peges
p& konkrete faelleskomponenter som en del af retningslinierne for integration af
portalservices.
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¢ |ntegrationsmodellen kan danne udgangspunkt for en efterfglgende OIO-
standardisering, men udggr i sig selv ikke en OlO standard.

Integrationsmodellen skal ses i sammenhang med en reekke andre dokumenter, der
behandler relaterede emner. Disse fremgéar af nedenstaende laesevejledning og
referenceliste.

1.3 Malgruppe
Integrationsmodellen beskriver processer, som en myndighed gennemfgrer i forbindelse
med integration af portalservices pa portalerne og tilharende retningslinier pa logisk
niveau. Indholdet er saledes rettet mod it-fagfolk.

Den primaere malgruppe for integrationsmodellen er projektledere, arkitekter og designere
hos serviceudbydere, portalejere samt deres leverandgrer. Sekundeert kan programmagrer,
der pa logisk niveau gnsker indsigt i hvordan en portalserviceimplementering integreres i
en af de to portaler, anvende integrationsmodellen.

Integrationsmodellen er ikke rettet mod forretningsmaessige/politiske beslutningstagere, da
den ikke beskaeftiger sig med de forretningsmaessige og politiske processer, der leder frem
til en beslutning om at integrere en portalservice pa portalen eller fjerne portalservicen
igen.

1.4 Leesevejledning
Efter denne indledning falger i kapitel 2 en introduktion til integrationsmodellen og hvordan
den anvendes. Indledningsvis introduceres en raekke centrale begreber, som anvendes i
integrationsmodellen. Derefter beskrives de tre overordnede scenarier for hvordan en
myndighed vil anvende integrationsmodellen, efterfulgt af de generelle principper for
integrationsmodellen.

Til hvert af de tre overordnede brugsscenarier er der i kapitel 3 beskrevet en proces, som
en myndighed, der skal integrere en portalservice pa Borgerportalen eller
Virksomhedsportalen, gennemgar.

| kapitel 4 fglger en reekke generelle anbefalinger til myndighedernes udvikling af
portalservices.

| bilag A gives retningslinier, der er malrettet mod de anbefalede integrationsformer: Link,
Iframe. Bilag B beskriver kommende integrationsformer, herunder WSRP.

Alle interesserede skal starte med kapitel 2. Projektledere, arkitekter og designere bgr
leese alle kapitlerne. Arkitekter og designere far ogsa behov for det bilag, der vedrgrer den
valgte integrationsform.

1.5 Referencer
Denne referenceliste vil fremover blive ajourfgrt, sdledes at den seneste version vil vaere
tilgaengelig pa oim.modernisering.dk
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[DESIGNBORGER]

[DESIGNVIRK]

[DIA]

[DKSAML20]

[DS484]

[FORANALYSE]

[HTML401]

[ITILV3]

[ITST-SOA]

[JAVAACCESS]

[LTS]

[MYNDIGHEDSNET]

[OIMCSS]

[OIOVARKT@J]

[OMBORGER]
[PERSLOV]

[PoC]

[RFC2279]

[TILGAENGELIG]

[VIRKBRS]

[W3CI18N]
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"Designmanual for integration af 3. partsigsninger p& Borger.dk”
(under udarbejdelse), 1508 (2007)

"Designmanual for integration af 3. partslgsninger pa Virk.dk”,
Creuna (2007), se [MYNDIGHEDSNET].

"Virk.dk — DIA-veerktgjet”, , se [MYNDIGHEDSNET].

"SAML Profile for SSO in Danish Public Sector V2.0", IT- og
Telestyrelsen (2007),
http://www.oio.dk/arkitektur/brugerstyring/saml.

"DS484 Standard for informationssikkerhed”, Nyt Teknisk Forlag,
ISBN 978-87-571-2478-1.

Foranalyse til projektet vedrgrende udvikling af en feellesoffentlig
borgerportal,
http://modernisering.dk/da/projekter/faellesoffentlig_borgerportal.
“HTML 4.01 Specification”, W3C (1999),
http://www.w3.0rg/TR/html401/ .

IT Infrastructure Library version 3, Office of Government Commerce,
England, http://www.best-management-practice.com/Online-
Bookshop/IT-Service-Management-ITIL/ITIL-Version-3/
www.oio.dk/arkitektur/soa.

“Java Accessibility Utilities 1.2", Sun Microsystems,
http://java.sun.com/products/jfc/jaccess-1.2/doc/

“Leverandgr Tilslutnings System” (under udarbejdelse), NNIT
(2007/2008)

http://www.virk.dk/VirkPortal/Elementer/Specialsider/Myndighedsnet/
Myndighedsnet forside/Myndighedsnet Virkhaandbog/Vejledninger/l
ntegrationsvejledning.aspx

“CSS Style Sheet Klasser til Integrationsmodellen for Borgerportalen
og Virksomhedsportalen”, Den Digitale Taskforce (2007),
oim.modernisering.dk ("Ressourcer”).

"0Ol0 Udbudsveerktgjskassen”, IT- og Telestyrelsen,
http://vkassen.oio.dk/
http://www.borger.dk/forside/om-borgerdk/til-myndigheder
"Persondataloven”, Datatilsynet,
https://lwww.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=828

"Teknisk Proof of Concept for Den faellesoffentlige integrationsmodel
for borgerportalen og virkshomhedsportalen. Offentlig
erfaringsrapport”. Maj 2007, Den Digitale Taskforce.
oim.modernisering.dk ("Afprgvninger”).

"UTF-8, a transformation format of ISO 10646”, The Internet Society
(1998), http://www.ietf.org/rfc/rfc2279.txt

"Hjemmesiders tilgeengelighed - Statens retningslinier for offentlige
hjemmesiders og netsteders tilgeengelighed”, IT- og Telestyrelsen,
http://www.netsteder.dk/publ/tilgaeng/index.html

"Procesbeskrivelse Brugerrettighedsstyringssystem E&S”. Juni
2007, Capgemini, se [MYNDIGHEDSNET].

“Internationalization Best Practices: Specifying Language in XHTML
& HTML Content”, W3C Working Group Note (2007)
http://www.w3.0rg/TR/i18n-html-tech-lang/




[WAI]
[WSRP10]

[WSRP20]

[WSRPITST]

[WSRPSEC]

[XHTML10]

"Web Accessibility Initiative”, W3C, http://www.w3.org/WAI/

"Web Services for Remote Portlets Specification 1.0", OASIS (2003),
http://www.oasis-open.org/committees/download.php/3343/oasis-
200304-wsrp-specification-1.0.pdf

“Web Services for Remote Portlets Specification v2.0 Committee
Draft”, OASIS (2006), http://docs.oasis-open.org/wsrp/v2/wsrp-2.0-
spec.html

"Analyse af WSRP”, IT- og Telestyrelsen (2007),
oim.modernisering.dk ("Ressourcer”).

Sikkerhedsanalyse af WSRP — Analyse af sikkerhedsaspekter
indenfor udveksling af brugerinformation mellem portaler og WSRP-
portlets”, IT- og Telestyrelsen, 2007. oim.modernisering.dk
("Ressourcer”).

"XHTML 1.0 The Extensible HyperText Markup Language (Second
Edition)”, W3C (2002), http://www.w3.0rg/TR/xhtml1/

1.6 Kontakter
For yderligere information vedrgrende integrationsmodellen henvises til:

¢ Den Digitale Taskforce, seerligt vedrgrende integrationsmodellen
(oim@modernisering.dk).
e Center for Borger.dk, IT- og Telestyrelsen, seerligt vedrgrende Borgerportalen

(cbo@itst.dK).

e Center for Virk.dk, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, seerligt vedrgrende
Virksomhedsportalen (virk-integration@eogs.dk).

e Center for Serviceorienteret Infrastruktur, IT- og Telestyrelsen, seerligt vedrgrende
single sign on (csi@itst.dk).

1.7 Projektinformation
Integrationsmodellen er udarbejdet i regi af Den Digitale Taskforces projekt for etablering
af feellesoffentlig borgerportal i samarbejde med Erhvervs- og Selskabsstyrelsens projekt
for etablering af feellesoffentlig virksomhedsportal. Fglgende har deltaget i arbejdsgruppen
om integrationsmodellen:

e Kristian Hjort-Madsen, Den Digitale Taskforce (projektleder)
e Steen Hertzum Kirchhoff, Den Digitale Taskforce

* Nana Below, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

® Brian Nielsen, Erhvervs- og Selskabsstyrelsen

¢ Finn Hartmann Jordal, IT- og Telestyrelsen

e Piet Syhler, IT- og Telestyrelsen

e Uffe Zeuthen, SKAT

¢ |Lars Roark, Rgdovre Kommune
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2

Introduktion til integrationsmodellen

2.1 Introduktion til centrale begreber

Her introduceres en reekke begreber, som anvendes i integrationsmodellen.
e Portal. Da integrationsmodellen er rettet mod Borgerportalen og Virksomhedsportalen,

er det disse to specifikke portaler, der henvises til med ordet "portal’. Betegnelserne
"en portal” eller "portalen” henviser til en vilkarlig af de to portaler. Betegnelserne
"portaler” eller "portalerne” henviser til en vilkarlig af de to portaler eller begge portaler.
Hvis der specifikt menes kun en af de to portaler, naeevnes den eksplicit:
"Borgerportalen” eller "Virksomhedsportalen”. Betegnelsen "begge portaler” anvendes,
hvis der eksplicit menes bade borgerportalen og virksomhedsportalen.

Portalservice. En "portalservice” (eller "tjeneste”) er i integrationsmodellen en it-
Izsning med en brugergraenseflade, som udstilles i portalen, sdledes at brugere af
portalservices far adgang til brugergreensefladen via portalen. | denne sammenhang er
en typisk bruger af en portalservice saledes en slutbruger, dvs. en person i sin
egenskab af borger eller som ansat i en virksomhed.*

Faelleskomponent.2 En feelleskomponent betragtes i integrationsmodellen som en
portalservice pé lige fod med gvrige portalservices, hvis den udstilles i portalen. En
feelleskomponent er seerligt kendetegnet ved, at den lgser opgaver for andre
portalservices. Integrationen mellem disse portalservices og feelleskomponenten ligger
uden for integrationsmodellens emneomrade. En faelleskomponent er typisk et resultat
af behovsafdeekning foretaget i et af de to portalprojekter, men kan ogsa veere udviklet
udenfor disse projekter.

Integrationsform. Foranalysen til projektet vedrgrende udvikling af en feellesoffentlig
borgerportal har peget pa fire alternative tekniske integrationsformer, som kan
anvendes, nar en portalservice skal udstilles p& portalen. Integrationsmodellen angiver
retningslinier for to anbefalede integrationsformer Link, Iframe og beskriver nogle
kommende integrationsformer, herunder WSRP.?

Portalservicetype. Integrationsmodellen arbejder med to typer portalservices:
Transaktionsportalservices, hvor brugeren kan gennemfgre en transaktion, som
medfarer tilstandsskift i data, som administreres af den pageeldende portalservice.
Informationsportalservices, der stiller information til rddighed for brugeren, uden
mulighed for at gennemfgre transaktioner.

Portalservice-implementering. En portalservice-implementering er den eller de
softwarekomponenter, der - nar de eksekverer i et run-time miljg - leverer den
funktionalitet, som portalservicen stiller til radighed for anvenderen.

Serviceudbyder. En serviceudbyder er en myndighed - eller flere myndigheder i
feellesskab - som udstiller en portalservice pa portalen. Hvis flere myndigheder i
feellesskab udvikler en portalservice, som udstilles pa portalerne, betragtes disse

Begrebet "portalservice” anvendes her i en mere specifik betydning end det generelle "service”, der i relation til
Service Orienteret Arkitektur ofte anvendes om en funktionalitet, som en it-lgsning stiller til radighed for andre it-
lgsninger ("system til system” integration).

"Feelleskomponent” er et meget generisk udtryk, som anvendes om en komponent, der lgser opgaver, som er felles
for en raekke andre komponenter. Disse andre komponenter kan s& anvende fzelleskomponenten frem for at Igse de
feelles opgaver hver iseer.

Foranalysen til projektet vedrgrende udvikling af en feellesoffentlig borgerportal pegede foruden de tre
integrationsformer, som integrationsmodellen giver retningslinier for, pA JSR-168 samt "web clipping” (en variant af
Iframe). JSR-168 er fravalgt ud fra erfaringerne i det tekniske Proof of Concept projekt. JSR-168 fastholdes som en
taktisk integrationsform til intern anvendelse i Virksomhedsportalen. Web clipping er generelt fravalgt af
arbejdsgruppen. Der henvises til foranalysen til projektet vedrgrende udvikling af en feellesoffentlig borgerportal
[FORANALYSE] for yderligere beskrivelse.
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myndigheder i integrationsmodellen som én serviceudbyder. En privat leverandgr kan
ogséa fungere som serviceudbyder pa vegne af en eller flere myndigheder.

e Portalejer. En ejer af en af de to portaler, dvs. Erhvervs & Selskabsstyrelsen som ejer
af virksomhedsportalen, og IT- og telestyrelsen som ejer af borgerportalen. Hvis der
eksplicit menes kun en af de to portalejere, fremgar det af teksten.

e |[dP udbyder. Den organisation, som driver den Igsning, som portalen anvender til
autentifikation (single sign-on). For virksomhedsportalens vedkommende er det
Erhvervs & Selskabsstyrelsen. For borgerportalens vedkommende er det den
feellesoffentlige IdP aktar.

2.2 Scenarier for brug af integrationsmodellen
Integrationsmodellens primaere malgruppe er myndigheder, der som serviceudbydere
udstiller portalservices i portalerne, og deres leverandgrer, samt portalejerne og deres
leverandgrer.

De enkelte serviceudbydere kan anvende integrationsmodellen forskelligt afhaengig af
deres it-kompetencer, erfaring med udstilling af portalservices pa portalerne, og ogsa
fordeling af opgaverne mellem dem og deres leverandgrer. Eksempelvis kan en
serviceudbyder anvende en af processerne i integrationsmodellen som hjeelp til
planleegning af et internt projekt, hvor retningslinierne efterfglgende anvendes ved
udstilling af en ny version af en portalservice, der allerede findes pa portalen. En anden
serviceudbyder kan veelge at vedlaegge integrationsmodellen som bilag til en
kravspecifikation for en ny portalservice, som serviceudbyderen gnsker udviklet hos en
leverandgr.

Faser i livsforlgbet for en portalservice pa portalen

T N G O eelse Afvikling
Kravspec. Test

Serviceudbyder skal Serviceudbyder skal
udstille ny version af fierne en portal-

en portalservice pa service fra portalen
portalen

Serviceudbyder skal
udstille ny portal-
service pa portalen

Med udgangspunkt i livsforlgbet for en portalservice, beskrives tre overordnede scenarier
for brug af integrationsmodellen kort, og de processer, som serviceudbyder gennemlgber i
hvert af de tre scenarier, beskrives efterfglgende.

Hvis der er tale om flere myndigheder, som i feellesskab udstiller portalservicen, betragtes
de som én serviceudbyder. Deres indbyrdes fordeling af ansvar og opgaver og deres
gvrige mellemveaerender er uden for integrationsmodellens emneomrade.
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Serviceudbyder skal udstille ny portalservice pa portalen

| dette scenarium udstiller en serviceudbyder en portalservice pa portalen, som ikke er
udstillet pa portalen i forvejen. Der kan veere tale om en portalservice, som skal udvikles,
eller den pagaeldende portalservice kan eksistere i forvejen, men er blot ikke udstillet p&
portalen. Eksempelvis kan portalservicen veere udstillet pa serviceudbyderens egen
hjemmeside, eller portalservicen er udstillet pa Borgerportalen, og skal nu udstilles pa
Virksomhedsportalen.

Scenariet tager udgangspunkt i, at serviceudbyderen har truffet beslutning om at udstille
en portalservice pa portalen. Integrationsmodellen forholder sig ikke til
beslutningsprocessen, men fokuserer pa den del af udviklingsprocessen, som vedrgrer
integration af portalservicen pa portalen.

Serviceudbyder skal udstille ny version af en portalservice pa portalen
| dette scenarium har serviceudbyder en portalservice kgrende i drift pa portalen.

Scenariet tager udgangspunkt i, at serviceudbyderen har truffet beslutning om at udstille
en ny version af portalservicen pa portalen, der erstatter den eksisterende version.
Integrationsmodellen forholder sig ikke til beslutningsprocessen, men fokuserer pa den del
af udviklingsprocessen, som vedrgrer integration af den nye version af portalservicen pa
portalen.

Dette scenarium deekker ikke den situation, hvor der tale om et tidsmaessigt sammenfald
mellem at udstille en ny portalservice og fjerne en anden portalservice fra portalen. | dette
tilfeelde bar serviceudbyder gennemfgre de to relevante processer koordineret.

Serviceudbyder skal fjerne portalservice fra portalen
| dette scenarium har serviceudbyder en portalservice kgrende i drift pa portalen.

Scenariet tager udgangspunkt i, at serviceudbyderen har truffet beslutning om at fjerne
portalservicen fra portalen. Integrationsmodellen forholder sig ikke til
beslutningsprocessen, men fokuserer pa den del af udviklingsprocessen, som vedrgrer det
at fjerne portalservicen fra portalen.

2.3 Generelle principper for integrationsmodellen
Nedenstaende otte principper udger sideordnede pejlemeerker, som integrationsmodellens
retningslinier skal tilgodese inden for de overordnede rammer, som integrationsmodellen
udfylder. Principperne er indgaet i udarbejdelsen af de retningslinier, som udger de
operationelle krav og anbefalinger til integration af portalservices i de to portaler.

1. En integrationsmodel for de to portaler

Beskrivelse: Integrationsmodellen skal anvise feelles retningslinier for integration af
portalservices pa de to portaler.

Rationale: Det er en malsaetning for de to portalprojekter, at myndighederne skal
spare tid og penge i forbindelse med det arbejde, som de skal udfgre ved
udstilling af portalservices. Integrationsmodellen kan ved at anvise feelles
retningslinier for de to portaler understgtte denne mélsaetning. En feelles
integrationsmodel kan understgtte de vaesentlige udviklingstiltag, der
foregar omkring de to portaler.
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Konsekvenser:

Serviceudbydere, der skal udstille portalservices pa begge portaler, vil
kun skulle seette sig ind i én model.

2. Brug af &bne standarder

Beskrivelse:

Integrationsmodellen skal sa vidt muligt pege pa abne standarder. Brug
af leverandgrspecifikke Igsninger skal kun undtagelsesvist anvendes.

Rationale:

Det ma forventes, at der til stadighed vil vaere softwareprodukter fra
forskellige leverandgrer i brug hos portalejere og serviceudbydere,
ligesom der Igbende kan ske udskiftning af disse. @get brug af abne
standarder i den offentlige sektor er medvirkende til at fremme
interoperabilitet og uafhaengighed af specifikke softwareprodukter, og
kravet er bl.a. udtrykt i folketingsbeslutningen B103.

Konsekvenser:

Det kan forekomme, at gnsket funktionalitet begraenses eller forsinkes
afhaengig af standardernes udvikling og leverandgrernes implementering
af disse. Eventuelle afvigelser eller udvidelser i forhold til standarder skal
fremga tydeligt, hvor det er relevant, eller alternativt foretages saddanne
udvidelser i konkrete situationer, uden for rammerne af
integrationsmodellen.

3. Ansvaret for udvikling og drift af portalservices ligger hos myndighederne

Beskrivelse:

Ansvaret for udvikling af de portalservices, der udstilles pa de to
portaler, ligger hos de myndigheder, som har ansvaret for
forretningsprocesserne pa det pageeldende omrade. Eventuel
samordning af forretningsprocesser, herunder sags- og processtyring, pa
tveers af myndigheder, skal ske i samarbejde mellem de relevante
myndigheder.

Rationale:

Ansvaret for udvikling af de portalservices, som udstilles pa de to
portaler, ligger bade i dag og fremover hos de enkelte myndigheder, jf.
det overordnede princip om, at de enkelte myndigheder har ansvaret for
egen digitalisering.

Konsekvenser:

Myndighederne forestar selv kravspecifikation og udvikling af
portalservices. Dette inkluderer integration i portalerne, hvortil
integrationsmodellen er et redskab. Pa tilsvarende made ligger ansvaret
hos myndighederne i de tilfeelde, hvor to eller flere myndigheder i
feellesskab, udstiller en portalservice. Integrationsmodellen geelder ogsa
for eventuelle faelleskomponenter, som udstilles i portalen, mens
ansvaret for udviklingen af faelleskomponenter ligger hos en eller flere
myndigheder.

4. Portalservices udvikles uafheengigt af portalprodukter

Beskrivelse:

Integrationsmodellen skal understgtte, at portalservices kan udvikles hos
serviceudbyderne uafhaengigt af portalejernes valg af specifikke
portalprodukter.

Rationale:

Idet det ma forventes, at de softwareprodukter, som anvendes hos
parterne, vil udvikle sig og eventuelt blive udskiftet, uafhaengigt af
hinanden, er det hensigtsmaessigt, sa vidt muligt at gare
integrationsmodellen uafhaengig af specifikke produkter.

Konsekvenser:

Portalservices og portaler kan udvikles uafheengigt af hvilke specifikke
produkter der anvendes til implementering, bl.a. via
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integrationsmodellens alternative integrationsformer. Portalservices
baseret pa .NET kan integreres ved hjzlp af link eller Iframe eller pa sigt
potentielt ved hjeelp af WSRP. Idet JSR168 er Java-baseret, er den ikke
anvendelig ved portalservices baseret pa .Net. Integrationsmodellen
fokuserer pé logiske specifikationer frem for fysisk implementering,
hvilket medvirker til at ggre integrationsmodellen uafhaengig af specifikke
produkter.

5. De to portaler er udstillingsvinduer for myndighedernes portalservices

Beskrivelse:

De to portaler skal fungere som udstillingsvinduer til myndighedernes
portalservices. Forretningslogik, herunder sags/processtyring eksekveres
inden for inden for rammerne af de portalservices, som myndighederne
udstiller, og ikke i portalen.

Rationale:

Portalerne skal vaere tynde bade teknisk (udstillingsvinduer) og
organisatorisk, idet ansvaret for udvikling af portalservices fortsat ligger
hos myndighederne, ogsa i de tilfeelde, hvor to eller flere myndigheder
udstiller en portalservice i feellesskab.

Konsekvenser:

Der skal ikke afvikles forretnings/proceslogik i portalerne, og
procesmaessig integration mellem portalservices implementeres uden for
portalerne. Integrationsmodellen skal sdledes ikke forholde sig til
processtyring, hverken i relation til myndighedernes udviklingsproces
eller den tekniske integration af portalservices i portalerne, men derimod
fokusere pa integration mellem portalerne og de portalservices, der
udstilles der.

6. Krav og anbefalinger til visuel integration og navigation

Beskrivelse:

Integrationsmodellen fremmer faelles look and feel pa tvaers af de to
portaler og de portalservices, som udstilles der, gennem krav og
anbefalinger til de integrationsmekanismer, der anvendes til den visuelle
integration af portalservices.

Rationale:

Visuel integration, dvs. ensartet visuelt design og navigation pa tvaers af
portalservices, medvirker til at ggre portalerne mere brugervenlige set fra
et slutbruger-synspunkt. Integrationsmodellen kan fremme dette ved at
stille visse faelles minimumskrav, der ligeledes kan medyvirke til at haeve
det feelles niveau for de portalservices, som udstilles. Dette kan
eksempelvis imgdekomme behov for at synligggre ansvarsfordeling
mellem portalejere og serviceudbydere.

Konsekvenser:

Graden af feelles look and feel bliver ikke fastlagt af
integrationsmodellen, men af hvor ens designmanualerne for de to
portaler er, og i hvor hgj grad de fastleegger retningslinier for de
portalservices, der udstilles.

7. Bruger/rettighedsstyring baseres pa feellesoffentligt koncept

Beskrivelse: Integrationsmodellen skal indrettes efter det feellesoffentlige koncept for
bruger- og rettighedsstyring herunder single sign-on.
Rationale: Det feellesoffentlige koncept er en central del i en reekke store offentlige

projekter, og er en del af forudsaetningerne for den nye borgerportal.
Dertil kommer, at ved at basere integrationsmodellen herpd, styrkes
myndighedernes muligheder for at hgste gevinsterne ved det feelles
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arbejde ved ikke at skulle udvikle samme funktionalitet flere gange.

Konsekvenser:

Portalservices, der skal integreres pa de to portaler, skal kun forholde
sig til og anvende et og samme koncept for bruger/rettighedsstyring.
Integrationsmodellen er afhaengig af udviklingen af det feellesoffentlige
koncept, bade indholds- og tidsmeessigt.

8. Organisatoriske og tekniske trends indarbejdes Ilgbende

Beskrivelse:

Integrationsmodellen skal ajourfares med passende mellemrum efter
version 1.0, saledes at de muligheder, som den tekniske udvikling giver,
vil blive indarbejdet, lige som eventuelle konsekvenser af organisatoriske
forandringer omkring de to portaler, indarbejdes i det omfang, det ikke
kan undgas.

Rationale:

Udviklingen af standarder og produkter inden for serviceorienteret
arkitektur og portalteknologi fortsaetter ogsa fremover. P4 tilsvarende
made kan det forventes myndighederne i den offentlige sektors opgaver
og fordeling heraf vil udvikle sig. Det er derfor naturligt og ngdvendigt, at
integrationsmodellen ogsa udvikler sig efter den farste version.

Konsekvenser:

Der skal i integrationsmodellen fokuseres pa logiske specifikationer (fx
interfaces) frem for at leegge den tekniske implementering fast (konkrete
produkter og tekniske Igsninger der anvendes pa portalsiden) saledes at
implementeringen kan aendre sig uafhaengig af og uden at pavirke de
portalservices, der integreres i portalerne.
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2.4 Valg af integrationsform

Ved integration af en portalservice er valget af integrationsform centralt.
Integrationsmodellen anbefaler de to integrationsformer Link og Iframe.
Integrationsmodellen peger endvidere pa en reekke kommende integrationsformer,
herunder WSRP, som potentielt kan anvendes pa sigt. Anvendelse af disse kan kun ske
efter aftale med portalejeren.

Valget mellem Link og Iframe foretages i den konkrete situation af serviceudbyder i dialog
med portalejer, der kan yde integrationsradgivning. Valget af integrationsform afhaenger af

en

reekke faktorer, hvoraf falgende indgar:

Er der tale om en eksisterende portalservice tages dens tekniske egenskaber
vedrgrende integration i betragtning.

Iframe veelges sa vidt det er muligt inden for de rammer, som gaelder
serviceudbyderens integrationsforlgb. Her er der tale om en teettere visuel integration,
hvor portalservicen bgr fglge portalens visuelle design og benytte [OIMCSS].
Undtagelser herfra aftales neermere med portalejer.

Hvis portalservicen skal integreres med Link kan portalservicen fglge portalens design
og kan benytte [OIMCSS]. Serviceudbydere opfordres til at fglge portalens design.

Er der tale om en portalservice, som endnu ikke er udviklet, er de tekniske egenskaber
ved serviceudbyderens udviklings- og driftsmiljg en faktor. Antallet af portaler, hvori
portalservicen skal udstilles, kan ogsa indga. @konomien er ogsa en faktor. Det ma
forventes at link er billigst og iFrame er dyrere.

Hvis serviceudbyders udviklings- og driftsmiljg tillader at udvikle en portalservice, der
folger portalens design og benytter [OIMCSS] er dette at foretreekke. Herigennem
afkobles implementering af det visuelle design fra den gvrige portalservice-
implementering.
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3 Processer omkring integration af en portalservice i
portalerne
Her beskrives tre generiske processer omkring integration af portalservices i portalerne,
svarende til de tre overordnede scenarier for brug af integrationsmodellen.
¢ |ntegration af en portalservice i en af de to portaler.
¢ |ntegration af en ny version af en portalservice, som i forvejen er udstillet i portalen.
* Fjernelse af en portalservice fra en af de to portaler.

Der er tale om generiske processer i den forstand, at de peger pa roller og aktiviteter, som
skal konkretiseres i hvert enkelt tilfeelde, hvor en konkret serviceudbyder skal arbejde med
en konkret portalservice i en konkret portal. Procesbeskrivelserne fokuserer pa feelles
elementer, men peger ogsa pa steder, hvor der eksempelvis kan vaere tale om forskelle
mellem de to portaler. Eksempelvis skal dele af processen som udgangspunkt udfgres to
gange, hvis den samme portalservice skal udstilles pa — eller fijernes fra — begge portaler.
En raekke aktiviteter foretages én gang eller i begraenset omfang i andet gennemlgb,
ligesom viden og resultater kan genbruges pa tveers af de to gennemlgb af processen.

Processerne understgttes af retningslinier, der giver mere praecise anvisninger, og uddyber
seerlige forhold for de enkelte integrationsformer.

Processerne omfatter ikke governance over den samlede portefglje af portalservice pa de
to portaler, ligesom processen frem til beslutning om at udbyde — eller fjerne — en
portalservice ligger uden for rammerne af integrationsmodellen. Det samme geelder
processer vedrgrende etablering og lgbende vedligeholdelse af portalerne.

Processerne i integrationsmodellen vil med fordel kunne anvendes inden for rammerne af
PRINCE2 vedrgrende governance og projektledelse af udviklingsarbejdet og ITIL
vedrgrende drift og it-serviceprocesser samt rammer for handtering af infrastruktur,
eksempelvis etablering af support- og driftserviceaftaler, eendrings- og releasestyring.

Nedenfor beskrives de roller, som indgar i de tre processer, efterfulgt af et diagram og
aktivitetsbeskrivelser for hver proces.

3.1 Roller
| processerne indgar et antal aktgrer, dvs. de organisatoriske enheder og de roller, de
spiller. Overordnet set indgar tre aktgrer i processen:
Serviceudbyder
Portalejer
IdP udbyder

Serviceudbyder repraesenterer i processerne en myndighed, herunder eventuelle
leverandgrer og deres underleverandgrer, som skal udstille en portalservice pa en eller
begge portaler. Hvis to eller flere myndigheder i faellesskab skal udstille en portalservice,
repraesenteres de i processen som én Serviceudbyder. Eksempler pa& en serviceudbyder
er: Rgdovre Kommune, SKAT og EBST.
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Portalejer repreesenterer en myndighed, som drifter en af de to portaler. | praksis er der
tale om Erhvervs & Selskabsstyrelsen som driftsansvarlig for virksomhedsportalen, og IT-
og Telestyrelsen som driftsansvarlig for borgerportalen.

IdP udbyder repraesenterer den organisation, som driver den lgsning, som portalen
anvender til autentifikation (pa sigt den bruger/rettigheds-lgsning, som portalen anvender).
For virksomhedsportalens vedkommende er det Erhvervs & Selskabsstyrelsen. For
borgerportalens vedkommende er det den feellesoffentlige IdP aktgar.

| procesdiagrammerne er de tre aktgrer repraesenteret af adskilte "svemmebassiner”. Hver
af disse er opdelt i nogle fa roller, som er repraesenteret i procesdiagrammerne af
"svgmmebaner” i det pagseldende svammebassin. Rollernes ansvar i forhold til
integrationsmodellen illustreres af de aktiviteter, som er placeret i deres svgmmebane. Den
konkrete arbejdsfordeling sker i praksis, nar disse roller skal omseettes til konkrete
organisatoriske enheder og/eller personer i de enkelte myndigheder og virksomheder, som
gennemfgrer processen. Rollerne beskrives kort nedenfor.

Projektleder

Rollen Projektleder hos Serviceudbyder repraesenterer ansvaret for planlaagning og styring
af udviklingsopgaven hos den eller de myndigheder, som udbyder den portalservice, der er
under udvikling. Denne rolle har endvidere ansvaret for at indhente ngdvendige
beslutninger hos relevante beslutningstagere, sa projektlederen kan indga de relevante
aftaler p& Serviceudbyders vegne.

Udvikler

Rollen Udvikler hos Serviceudbyder repreesenterer kompetencen til at foresta udviklings-,
test- og drifts-relaterede aktiviteter i et udviklingsforlgb, der resulterer i en portalservice,
som udstilles pa en eller begge portaler.

Integrationssupport

Rollen Integrationssupport hos Portalejer repraesenterer kompetencen til at rddgive om
hvorledes integration af en portalservice i portalen foretages. | forhold til
integrationsmodellen er der fokus pa radgivning vedrgrende valg af integrationsformer og
retningslinier for visuel integration, sikkerhed mv. Endvidere udfgrer Integrationssupport
integrationsopgaver i portalmiljget sdsom registrering og test af portalservices.

Service kontakt
Rollen Service kontakt hos Portalejer varetager den overordnede kontakt til
serviceudbyderne.

Driftansvarlig
Rollen Driftsansvarlig hos Portalejer administrerer infrastrukturen hos Portalejer, og
repraesenterer kompetencen til at seette portalservices i drift i QA- og produktionsmiljger.

Beslutningstager

Rollen Beslutningstager hos Portalejer repraesenterer den beslutningsmaessige
kompetence til at godkende resultater fra processen. Eksempler pa en beslutningstager er
STS, departementschef og kontorchef.
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3.2 Generelt om processerne
De parter, der deltager i processerne forventes alle at indga aktivt og konstruktivt i
samarbejdet om integration af portalservices ved eksempelvis at afseette de ngdvendige
ressourcer, stille relevant dokumentation til radighed og informere gvrige parter i rimelig tid
om relevante haendelser.

| det omfang en af parterne ggr brug af en ekstern leverandgr til fx systemudvikling,

administration eller overvagning af driftsmiljger mv. har den part ansvaret for at styre
leverandgren, sdledes at samarbejdet fungerer i henhold til indgdede aftaler mellem

parterne.

Integrationsmodellens processer beskriver en arbejdsdeling mellem de involverede parter,
men angiver ikke juridisk placering af ansvar mellem parterne i relation til forhold som
sikkerhed, handtering af persondata mv. Pa dette omrade andrer integrationsmodellen
ikke ved eksisterende regler.

Processerne i integrationsmodellen er ikke et forsgg pa at beskrive alle de mulige
gennemlgb, som kan foretages i konkrete situationer, men en hjeelp til at strukturere et
konkret forlgb og til at huske de vaesentlige ting undervejs.

Integrationsmodellen beskriver derfor et fremadskridende forlgb uden afbrydelser og
tilbagelgb, et sdkaldt solskinsscenario, for hver af de tre processer. Dette giver en
overskuelig ramme for aktivitetsbeskrivelserne, men i et konkret gennemlgb af en af
processerne vil der ofte veere afvigelser fra dette solskinsscenario, fx i form af pauser eller
iterationer i forlgbet eller, at enkelte aktiviteter gennemfares samtidigt. P4 tilsvarende
made kan processen principielt set afbrydes efter en vilkarlig aktivitet, safremt dette er
pakraevet. Der kan i dette tilfaelde veere behov for at "rydde op” efter de aktiviteter, der er
gennemfgrt.

Der kan godt veere flere konkrete gennemlgb af processerne i gang samtidig, fx kan en
serviceudbyder have to integrationsforlgb i gang, der integrerer hver sin portalservice pa
samme portal, eller samme portalservice pa hver sin portal. Pa tilsvarende kan en
serviceudbyder integrere én portalservice og fjerne en anden, saledes at den ene bliver
aktiv samtidig med at den anden fjernes. Dette vil svare til at foretage koordinerede
gennemlgb af to af integrationsmodellens processer.

3.3 Proces for integration af en portalservice pa en af de to
portaler
Udgangspunktet for processen for at integrere en portalservice pa en af de to portaler er,
at beslutningen om at integrere en portalservice, er truffet.

Processen illustreres grafisk i nedenstdende diagram. Bemeerk, at hvis portalservicen skal
udstilles pa begge portaler, gennemlgbes processen som udgangspunkt to gange.
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Aktiviteter

Aktiviteterne i procesdiagrammet beskrives nedenfor, grupperet efter aktar. For hver
aktivitet beskrives vaesentlige trin, som den ansvarlige aktar udfarer, relevante input og
forudseetninger for aktiviteten og de resultater, som kommer ud af aktiviteten. Endelig er
der henvisninger til yderligere information, som understgtter aktgren i at udfagre aktiviteten.
Der kan veere henvisninger til retningslinier i informationsmodellen og til eksterne kilder.

Aktiviteter hos Serviceudbyder

Etablér kontakt til portalejer

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Portalejer kontaktes for at aftale et forlgb frem mod integration af
en portalservice pa portalen. Veer opmaerksom pa egne og
eksterne deadlines og deraf afledte afhaengigheder og tidsfrister
mellem parterne.

| samarbejde med Portalejer fastleegges behovet for tvaergdende
projektledelse og koordinering, kontaktpersoner og
kommunikation mv.

Rollerne i processen skal besaettes med konkrete ressourcer og
der skal udpeges kontaktpersoner, sa der etableres den
forngdne organisatoriske understgttelse til integrationsarbejdet.
Beslutning om udvikling af portalservice og integration pa portal
er truffet.

Hvis flere myndigheder er feelles om udstilling af en
portalservice, er deres indbyrdes ansvarsfordeling afklaret.
Kontaktinformation og aftale om at igangseette et
integrationsforlgb.

[ITILv3]: Transition Planning and Support, Change Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Vealg integrationsform, tests mv.

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Udvikler (Serviceudbyder)
Der skal veelges integrationsform for den portalservice, som skal
integreres. Valget treeffes ud fra en raekke parametre. For en
eksisterende portalservice kan valget vaere givet pa forhand.
Andre parametre, der kan pavirke valget er:
e Eksisterende integrationsinfrastruktur i brug mellem
serviceudbyder og portal.
e Serviceudbyders gvrige infrastruktur, fx udviklings- og
driftsmiljg.
® Funktionalitet i portalservicen.
¢ Initiel rddgivning fra portalejer.
Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber
samt og serviceudbyders infrastruktur, fx udviklings- og
driftsmiljg.
Initiel rddgivning fra portalejer.
Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.
Integrationsform for portalservicen er valgt.
Ambitionsniveau fastlagt for integrationsforlgbet, seerligt tests.
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Henvisninger

Integrationsmodellens bilag A.
[ITILv3]: Service Level Mgt., Service Operation.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Indgé aftale med IdP udbyder

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat
Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Der indgés trustaftale med IdP udbyderen, saledes at
portalservicen kan indgé i SSO.

Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber.
Viden om serviceudbyders sikkerhedsinfrastruktur.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Trustaftale

Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Information Security Mgt.

VIRK|[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Indgéd aftale med portalejer

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Udvikl service
Ansvarlig
Beskrivelse

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Projektleder (Serviceudbyder)
Der indgés en tilslutningsaftale med Portalejer.

Aftalen fastlaegger interessenter, opgavefordeling, overordnet
tidsplan samt tekniske forhold som integrationsform mv.

Veer opmaerksom pa at aftale eventuel anvendelse af portalens
"sandkassemiljg” under udvikling.

Veer opmaerksom pa ngdvendig infrastruktur, sdsom
kommunikationslinier, SSO infrastruktur mv. og indarbejd
eventuel etablering heraf i planer og aftaler mv.

Det kan veere hensigtsmaessigt at konsultere interessenterne
inden der indgas en aftale med portalejer og IdP udbyder for at
sikre, at alle forudseaetninger er pa plads. Der kan saledes
forekomme en kalendermeessig pause i processen inden de
naeste aktiviteter.

Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber.
Planer for integrationsforlgb.

Eventuelle geeldende drift- og serviceaftaler.

Tilslutningsaftale.

Aftaler vedr. samarbejdet under integrationsforlgbet.

[ITILv3]: Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Udvikler (Serviceudbyder)

Her gennemfgres det udviklingsarbejde, som er ngdvendigt for at
levere en portalservice klar til test.

Hvis der er tale om en eksisterende portalservice, som skal
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Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Opmeerk service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

integreres pa portalen, er det ikke nyudvikling forfra, men der
foretages den ngdvendige tilpasning, fx vedrgrende styling eller
SSO.

Veer opmeaerksom pa, at anvendelse af portalens og IdP udbyders

"sandkassemiljg” kan veere begreenset til bestemte tidsrum og
udvalgte ressourcer.

Der kan veere afhaengigheder mellem disse to miljger og
serviceudbyders eget udviklings/testmiljg, som skal handteres
undervejs. Dette kreever koordinering mellem parterne.

Det kan veere ngdvendigt at foretage en "test-opmaerkning” af
portalservicen og en "test-registrering” hos IdP udbyderen, for at
kunne anvende sandkassemiljgerne undervejs, og for at kunne
se om portalservicen fungerer korrekt fx med hensyn til styling.
Integrationsradgivning

Portal sandkassemiljg

IdP sandkassemiljg

Portalservice udviklet.

Serviceudbyders/leverandgrs egen udviklingsmodel
Integrationsmodellens bilag A.

[MYNDIGHEDSNET], [DESIGNVIRK].

[OMBORGER], [DESIGNBORGER].

Aktivitet: Opmeerk service.

Aktivitet: Registrér service hos IdP.

Udvikler (Serviceudbyder)

Portalservicen registreres hos portalen og opmeerkes ud fra
funktionalitet, malgruppe mv. i forhold til portalens struktur for
emneord, temaer mv. samt eventuelt i forhold til support- og
servicekrav.

Dette ggres ved hjeelp af portalens registreringsveerktgj.

Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber.
Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Service opmeerket i portalens registreringsveerktgj.
Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Registrér service hos IdP

Ansvarlig
Beskrivelse
Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Udvikler (Serviceudbyder)

Portalservicen skal registreres hos IdP udbyder.

Viden om portalservicens funktionalitet og sikkerhedsmaessige
egenskaber.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Portalservice registreret i IdP miljg.

Integrationsmodellens bilag A.

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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[ITILv3]: Information Security Mgt.

[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER].

Planleeg tests og staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Undervejs i integrationsforlgbet skal der gennemfgres en raekke
tests, ligesom portalservice-implementeringen og andre
ngdvendige softwarekomponenter skal overfgres mellem de
forskellige udviklings- og testmiljger hos serviceudbyderen
(staging).

Serviceudbyderen tester portalservicens funktionalitet og, at den
er i overensstemmelse integrationsmodellens retningslinier og
relevante standarder.

Disse test- og staging-aktiviteter skal planleegges saledes, at de
ngdvendige ressourcer, definitioner, certifikater og
sikkerhedsmeessige adgange mv. er til stede, nar de behgves.
Som udgangspunkt foretages denne planleegning ud fra
serviceudbyderens egen udviklings- og projektstyringsmodel.
Dog skal man veere opmaerksom pé de afhaengigheder, der er i
forhold til testmiljger mv. pa portal- og IdP-siden.

Det er ngdvendigt, at disse aktiviteter planleegges i i god tid og i
samarbejde med portalejer og IdP udbyder. Der kan veere
begreaensninger i forhold til hvornar portalservices kan aktiveres i
eksempelvis Pre-produktion- og Produktion-miljgerne.

Det er afggrende, at der afseettes tilstreekkelig kalendertid til at
gennemfgre tests, fejlretninger mv.

Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber
samt om serviceudbyders infrastruktur, fx udviklings- og
testmiljger, herunder anden planlagt anvendelse heraf.

Viden om testmiljger hos IdP udbyder og portal, herunder
eventuelle begreensninger i anvendelse heraf.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testplaner

Krav og behov til test- og udviklingsmiljger, ressourcer mv.
[ITILv3]: Transition Planning and Support, Service Testing and
Validation, Change Mgt., Service Operation, Information Security
Mgt., Release and Deployment Mgt.,

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Gennemfgr tests og staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Udvikler (Serviceudbyder)

De planlagte test- og staging-aktiviteter gennemfgres.

Der kan forekomme tilbagelgb herfra til tidligere aktiviteter,
herunder Udvikl service, og Planlaeg tests og staging.
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Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Testplaner.

En portalservice, som er klar til test.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testresultater.

Portalservice pa plads i det relevante driftsmilja.

[ITIL v3]: Service Testing and Validation.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Godkend Go live for ny service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Portalservicen godkendes til go-live pa portalen.

Det sikres, at portalservicen lever op til retningslinierne i
integrationsmodellen.

Det sikres, at relevante forudsaetninger er pa plads, eksempelvis
at de gennemfgrte tests er godkendt og der er etableret en
supportorganisation.

Bemeerk, at der kan forekomme tilbagelgb fra denne aktivitet til
tidligere aktiviteter, s&fremt portalservicen ikke kan godkendes.
Testresultater.

Portalservice godkendt til go-live.
Integrationsmodellens bilag A.

Tjeklister/krav i serviceudbyders egen udviklingsmodel.
[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.
[MYNDIGHEDSNET].

BORGER| [OMBORGER].

Aktiviteter hos IdP udbyder

Indgé aftale med serviceudbyder

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat
Henvisninger

IdP udbyder

Der indgas trustaftale med serviceudbyderen, saledes at
portalservicen kan indgé i SSO.

De relevante krav og forventninger til serviceudbyder og
portalservicen skal formidles og aftales.

Veer opmaerksom pa eventuelle drift- og supportaftaler, der skal
etableres med egne leverandgrer.

Viden om portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber.
Viden om serviceudbyders sikkerhedsinfrastruktur.

Viden om IdP infrastruktur og de krav, den stiller til
portalservicen.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.
Trustaftale.

Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Service Level Mgt., Supplier Mgt., Security Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0 23



[OMBORGER].

Konfiqurér service i IdP miljg

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

IdP udbyder

Den ngdvendige konfigurering af IdP miljget foretages, saledes
at portalservicen kan fungere i sammenhang med SSO
infrastrukturen.

Trustaftale.

Serviceregistrering.

IdP miljg konfigureret.

[ITILv3]: Configuration Mgt.

Aktiviteter hos Portalejer

Etablér support til serviceudbyder

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseaetninger

Resultat

Henvisninger

Servicekontakt (Portalejer)

Der etableres kontakt til serviceudbyder og der foretages en
afdaekning af behov for support og radgivning i
integrationsforlgbet.

Ud fra de afdeekkede behov etableres den ngdvendige support
ved at beseaette rollerne i processen med konkrete ressourcer og
udpege kontaktpersoner.

Det aftales med serviceudbyder at igangseette et
integrationsforlgb.

Kontakt fra serviceudbyder og viden om behov.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Kontaktpersoner og supportressourcer er udpeget og aftale med
serviceudbyder om at igangseette et integrationsforlgb.

[ITILv3]: Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].

BORGER| [OMBORGER].

Rédgiv om valg af integrationsform mv.

Ansvarlig
Beskrivelse

Integrationssupport (Portalejer)

Der ydes initiel rddgivning til serviceudbyderen med fokus pa
integration, herunder valg af integrationsform og deraf fglgende
retningslinier for integration, hvilke tests der skal udfagres og
eventuelle komponenter i portalmiljget, som serviceudbyder skal
planleegge med at anvende til trafiktaelling, styling, SSO mv.
Veer opmaerksom pa om serviceudbyderen har andre
portalservices pa portalen. Dette kan reducere behovet for
radgivning.

Veer opmaerksom pa planlagte e&endringer i portalmiljget,
herunder opgraderinger af basissoftware mv. der kan pavirke
integrationsforlgbet.

Serviceudbyder forventes at kunne finde stgrstedelen af
den ngdvendige information pd [MYNDIGHEDSNET]. Eventuelt
afholdes mader.

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Information fra serviceudbyder om portalservicens funktionalitet
og tekniske egenskaber.

Viden om portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber,
herunder planlagt eendringer mv.

Eventuelle geeldende drift- og serviceaftaler.

Initiel rddgivning til serviceudbyder.

Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Capacity Mgt., Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Indgd aftale med serviceudbyder

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Beslutningstager (Portalejer)

Der indgas en tilslutningsaftale med serviceudbyder, der
fastleegger interessenter, opgavefordeling, overordnet tidsplan
samt tekniske forhold som integrationsform mv.

Veer opmeerksom pa at inddrage de aktgrer, som skal sikre at
portalejer lever op til aftalen.

Veer opmaerksom pa planlagte sendringer i portalmiljget, herunder
opgraderinger af basissoftware mv. der kan pavirke
integrationsforlgbet.

Information fra serviceudbyder om portalservicens funktionalitet
og tekniske egenskaber.

Viden om portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber,
herunder planlagte aendringer mv.

Planer for integrationsforlgb.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Tilslutningsaftale.

Aftaler vedr. planleegning af samarbejdet under
integrationsforlgbet.

[ITILv3]: Transition Planning and Support, CapacityMgt., Service
Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Radgiv om integration

Ansvarlig
Beskrivelse

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Integrationssupport (Portalejer)

Der ydes teknisk radgivning til serviceudbyder med fokus pa
integration til portalen, herunder opmaerkning af portalservicen.
Radgivningen tager udgangspunkt i bl.a.

Portalservicens funktionalitet og tekniske egenskaber.
Integrationsform.

Integrationsmodellens retningslinier for den valgte
integrationsform, og den konkrete fysiske implementering af
disse i portalmiljget.

Portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber, herunder
planlagte esendringer mv.
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Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

® Om det er en eksisterende portalservice, eller den udvikles
undervejs.

e Tidshorisont.
Veer opmaerksom pa specifikke komponenter i portalmiljget til fx
trafikteelling, styling og SSO, som skal anvendes ved integration
af portalservicen.
Veer opmaerksom pa eventuelle kommunikationsforbindelser,
certifikater, sikkerhedsmeessige adgange mv., der skal etableres
eller konfigureres undervejs, herunder eventuelle afheengigheder
i forhold til IdP miljget.
Veer opmaerksom pa eventuelle behov for "test-opmaerkning”
undervejs.
Veer opmaerksom pa planlagte sendringer i portalmiljget,
herunder opgradering af basissoftware mv.
Viden om portalmiljgets (seerligt "sandkassemiljgets) kapacitet
og tekniske egenskaber, herunder planlagte eendringer mv.
Integrationsradgivning.
Integrationsmodellens bilag A.
[MYNDIGHEDSNET], [DESIGNVIRK].

BORGER| [OMBORGER], [DESIGNBORGER].

Validér opmaerkning af service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Foretag integration

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Servicekontakt (Portaljer)

Den opmeerkning, som serviceudbyder har foretaget i Pre-
produktion-miljget med henblik pad anvendelse i produktion
valideres.

Der kan forekomme iterationer mellem denne aktivitet og
Opmeerk service hos serviceudbyder.

Serviceopmeerkning.

Viden om portalens struktur for opmaerkning.

Valideret serviceopmeerkning.

[ITILv3]: Service Catalogue Mgt., Service Validation and Testing.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Integrationssupport (Portalejer)

Der foretages den ngdvendige tilpasning og konfigurering af
portalmiljget, sdledes at portalservicen er integreret som
planlagt.

Der foretages en teknisk opmaerkning af portalservicen
i forhold til den kontekst, som portalservicen skal indga i pa
portalen. Dette styrer bl.a. dynamisk sideopsatning og visning af
portalservicen.

Information fra serviceudbyder om portalservicens funktionalitet
og teknisk egenskaber.

Viden om portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber,
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Resultat

Henvisninger

Planlaeg tests
Ansvarlig

Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Planleeg staging

herunder planlagte andringer mv.
Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.
Portalmiljg er tilpasset og konfigureret.

BORGER| Teknisk opmaerkning er foretaget.

Integrationsmodellens bilag A.
[ITILv3]: Change Mgt., Service Asset and Configuration Mgt.,

[MYNDIGHEDSNET]
BORGER| [OMBORGER], [DESIGNBORGER]

Integrationssupport (Portalejer)

Undervejs i implementeringsforlgbet skal der gennemfgres en
reekke tests. Serviceudbyder foretager nogle af disse tests
separat, mens andre tests foretages af serviceudbyder i
samarbejde med portalejer, og endelig foretager portalejer tests
af portalservicen i samarbejde med serviceudbyder.

Disse tests planleegges séledes at de ngdvendige ressourcer er
til stede hos de interessenter, der deltager i de enkelte tests.
Veer opmaerksom pa afhaengigheder i forhold til serviceudbyder
og IdP udbyder og til ekstern leverandgr.

Veer opmaerksom pa at foretage planlagningen i tilstreekkelig
god tid og pé& at afsaette tilstraekkelig kalendertid og ressourcer til
tests og eventuelle fejlretninger, gentests etc.

Veer opmaerksom pa tilgeengelighed af kritiske ressourcer,
herunder kommunikationslinier, test-certifikater,
sikkerhedsmeessige adgange, specifikke versioner af tekniske
komponenter mv.

Der skal planlaegges test af den tekniske opmaerkning
foretaget af portalejer og tests af integrationen.

Information fra serviceudbyder om portalservicens funktionalitet
og tekniske egenskaber

Information fra serviceudbyder om serviceudbyders infrastruktur,
fx udviklings- og testmiljger, herunder anden planlagt anvendelse
heraf.

Viden om testmiljger hos IdP udbyder, herunder eventuelle
begreensninger i anvendelse heraf.

Viden om egne testmiljger, herunder eventuelle begraensninger i
anvendelse heraf.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testplaner.

[ITILv3]: Service Testing and Validation.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Gennemfgr tests

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

Gennemfgr staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Driftsansvarlig (Portalejer)

Undervejs i implementeringsforlgbet skal portalmiljget
konfigureres, séledes at portalservicen bliver tilgeengelig i de
forskellige test- og produktion-miljger. Det skal planlaegges
hvordan dette skal ske.

Veer opmaerksom pa eventuelle perioder, hvor der ikke kan
foretages staging til et specifikt test- eller produktion-miljg pa
portalen. Husk at involvere relevante interessenter, herunder
eksterne leverandgrer.

Veer opmaerksom pa afhaengigheder i forhold til integrations- og
test-aktiviteter hos serviceudbyder og IdP udbyder.

Veer opmaerksom pa planlagte sendringer i portalmiljget,
herunder opgradering af basissoftware mv.

Tilslutningsaftale.

Planer for integrationsforlgb og test.

Plan for staging af portalservice.

[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Integrationssupport (Portalejer)

De planlagte test-aktiviteter gennemfares.

Der kan forekomme tilbagelgb til udviklingsaktiviteter hos
serviceudbyder og Gennemfgr staging.

Testplaner.

Portalservice klar til test.

Testresultater.

[ITILv3]: Service Testing and Validation.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Driftsansvarlig (Portalejer)

De planlagte staging-aktiviteter gennemfgres.

Veer opmaerksom pd andre komponenter og ressourcer, som
portalservicen er afhaengig af.

Plan for staging af portalservice.

Portalservice klar til staging.

Portalservice pa plads i det relevante driftsmiljg.

[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

VIRK| [MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Godkend Go live for service

Ansvarlig

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Beslutningstager (Portalejer)
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Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Go live for service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

Portalservicen godkendes til go-live pé portalen.

Det sikres, at portalservicen lever op til retningslinierne i
integrationsmodellen.

Det sikres, at portalservicen lever op til portalejers krav til
portalservices, som skal integreres i portalen, eksempelvis, at de
gennemfgrte tests er godkendt og, at der er etableret den
forngdne support hos serviceudbyder og portalejer.

Veer opmaerksom pa, at introside skal veere pa plads.
Testresultater.

Portalservice godkendt til go-live pa portalen.
Integrationsmodellens bilag A.
[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Driftsansvarlig (Portalejer)

Produktion-miljget konfigureres sdledes at portalservicen gares
tilgeengelig for brugere af portalen.

Portalservice godkendt til go-live pa portalen.

Portalservice pa plads i produktion-milja.
[ITILv3]: Configuration Mgt.
[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Resultater i processen

Kontaktinformation

Beskrivelse

Henvisninger

Initiel rAdgivning
Beskrivelse

Henvisninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Navn og kontaktinformation (mail, telefonnummer mv.) pa de
personer fra serviceudbyder og portalejer, som varetager
kontakten i forbindelse med integration af portalservicen. Det kan
ogsa inkludere kontaktpersoner hos leverandgrer til
serviceudbyder og portalejer.

Der er ingen formelle krav til de aftaler om integrationsforlgbet,
der indgas her.

Information og vejledning fra portalejer om bl.a.

Valg af integrationsform og deraf fglgende retningslinier.

Tests, der skal gennemfgres.

Komponenter i portalmiljget, som serviceudbyder skal anvende.
Stgrstedelen af den ngdvendige information er tilgeengelig
pd [MYNDIGHEDSNET].

[OMBORGER].
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Tilslutningsaftale

Beskrivelse

Henvisninger

En formel aftale mellem serviceudbyder og portalejer om
integration af en portalservice.

VIRK|[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Integrationsradgivning

Beskrivelse

Henvisninger

Serviceopmeerkning

Beskrivelse

Henvisninger

Testplaner
Beskrivelse

Henvisninger

Testresultater

Beskrivelse
Henvisninger

Go live aftale
Beskrivelse

Henvisninger

Trustaftale
Beskrivelse

Henvisninger

Serviceregqistrering

Teknisk radgivning fra portalejer vedrgrende integration af
portalservice.
Integrationsmodellens bilag A.

VIRK| [MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Den information om portalservicen, som skal veere registreret i
portalmiljget fra serviceudbyders side, for at portalejer kan
integrere portalservicen i portalmiljget.

Opmeerkningen foretages i portalens registreringsveerktgj.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Aftalte planer for de tests, der skal gennemfgres i
integrationsforlgbet.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Dokumentation for resultaterne af de gennemfgrte tests.

VIRK| [MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

En formel aftale mellem serviceudbyder og portalejer om go-live
for portalservicen.

VIRK| [MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

En formel aftale mellem serviceudbyder og IdP udbyder om
deltagelse i SSO fagderation, sdledes at portalservicen kan indga
i SSO.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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Beskrivelse Den information om portalservicen som skal vaere registreret i
hos IdP udbyderen fra serviceudbyders side, for at IdP udbyder
kan integrere portalservicen i IdP miljget.

Henvisninger [MYNDIGHEDSNET].

[OMBORGER].

3.4 Proces for integration af ny version af en portalservice pa en
af de to portaler
Processen for at integrere en ny version af en portalservice, der i forvejen pa en af de to
portaler illustreres grafisk i nedenstaende diagram. Bemaerk, at hvis den nye version af
portalservicen skal udstilles pa begge portaler, gennemlgbes dele af processen som
udgangspunkt to gange.

Processen gennemlgbes nar en ny version af portalservicen er andret i forhold til den
tidligere ud fra et integrationsmaessigt synspunkt. Eksempler p& sadanne aendringer
omfatter:
e /Endring af visuelt design, der pavirker integrationen med portalen, eksempelvis
udskiftning af eget style sheet med portalens style sheet.
e /Endring af funktionalitet, der pavirker integrationen med portalen, eksempelvis
&ndring navigation og dialogforlgb for en portalservice, der er integreret med iframe.
e /Endring af de parametre, som portalservicen modtager ved kald fra portalen.
e /ndring af portalservicens opmaerkning, der pavirker integrationen med portalen,
eksempelvis den kontekst, som portalservicen vises i.
e /Endring i forhold til portalservicens deltagelse i SSO.

Zndring af integrationsform er sa gennemgribende en aendring set i forhold til
integrationsmodellen, at det kan sidestilles med at fjerne én portalservice og integrere en
helt ny portalservice.

AEndringer i portalservicens funktionalitet, der foretages Igbende for eksempelvis at tilfgje
et nyt felt i en indberetningsform, behgver ikke ngdvendigvis at involvere portalen og
dermed integrationsmodellens proces.

Der skal foretages en vurdering ved hveer aendring af portalservicens funktionalitet og
tekniske egenskaber. Processen for at integrere en ny version gennemlgbes, nar det
vurderes, at der er behov for at serviceudbyder og portalejer i faellesskab gennem
raddgivning, aftaler, tests mv. sikrer, at den nye version fungerer tilfredsstillende.
Vurderingen sker pa serviceudbyderens initiativ, og portalejeren kan med fordel inddrages
heri i tvivistilfeelde.

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0 31
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Aktiviteter

Aktiviteter hos Serviceudbyder

Etablér kontakt til portalejer
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Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Udvikl ny version

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Projektleder (Serviceudbyder)

Portalejer kontaktes for at aftale et forlgb frem mod integration af
en ny version af en portalservice.

Veer opmaerksom pa egne og eksterne deadlines og deraf afledte
afheengigheder og tidsfrister mellem parterne.

| samarbejde med Portalejer fastleegges behovet for tveergaende
projektledelse og koordinering, kontaktpersoner og
kommunikation mv.

Veer opmaerksom pa bergrte parter, som kan blive pavirket af, at
der skiftes version af portalservicen.

Rollerne i processen skal besaettes med konkrete ressourcer og
der skal udpeges kontaktpersoner, sa der etableres den
forngdne organisatoriske understgttelse til integrationsarbejdet.
Veer opmaerksom pa eventuel eksisterende dokumentation mv.
som kan anvendes.

Beslutning om integration af ny version er truffet.

Hvis flere myndigheder er feelles om udstilling af en
portalservice, er deres indbyrdes ansvarsfordeling afklaret.
Kontaktinformation og aftale om at igangseette et
integrationsforlgb.

[ITILv3]: Transition Planning and Support, Change Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Udvikler (Serviceudbyder)

Her gennemfgres det udviklingsarbejde, som er ngdvendigt for at
levere en ny version klar til test.

Veer opmeaerksom pa, at anvendelse af portalens og IdP udbyders
"sandkassemiljg” kan veere begreenset til bestemte tidsrum og
udvalgte ressourcer.

Der kan veere afhaengigheder mellem disse to miljger og
serviceudbyders eget udviklings/testmiljg, som skal handteres
undervejs. Dette kreever koordinering mellem parterne.

Det kan vaere ngdvendigt at foretage en "test-opmaerkning” af
den nye version og eventuelt en "test-registrering” hos IdP
udbyderen, for at kunne anvende sandkassemiljgerne undervejs,
og for at kunne se om portalservicen fungerer korrekt fx med
hensyn til styling.

Integrationsradgivning

Portal sandkassemiljg

IdP sandkassemiljg

Ny version af portalservice udviklet.
Serviceudbyders/leverandgrs egen udviklingsmodel
Integrationsmodellens bilag A.

[MYNDIGHEDSNET], [DESIGNVIRK].

BORGER| [OMBORGER], [DESIGNBORGER].
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Opmeerk ny version

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Aktivitet: Opmaerk ny version.

Udvikler (Serviceudbyder)

Eventuelle aendringer af registrering og opmaerkning hos portalen
foretages i forhold til portalens struktur for emneord, temaer mv.
samt eventuelt i forhold til eendrede support- og servicekrav.
Dette gagres ved hjeelp af portalens registreringsveerktgj.

Viden om eventuelle e&endringer i portalservicens funktionalitet og
tekniske egenskaber.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Ny version opmaerket i portalens registreringsveerktgj.
Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Planleeg tests og staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Undervejs i integrationsforlgbet skal der gennemfgres en raekke
tests, ligesom den nye version af portalservice-implementeringen
og eventuelt andre ngdvendige softwarekomponenter skal
overfgres mellem de forskellige udviklings- og testmiljger hos
serviceudbyderen (staging).

Serviceudbyderen tester den nye versions funktionalitet og, at
den er i overensstemmelse integrationsmodellens retningslinier
og relevante standarder.

Disse test- og staging-aktiviteter skal planleegges séaledes, at de
ngdvendige ressourcer, definitioner, certifikater og
sikkerhedsmaessige adgange mv. er til stede, nar de behgves.
Som udgangspunkt foretages denne planleegning ud fra
serviceudbyderens egen udviklings- og projektstyringsmodel.
Dog skal man veere opmaerksom péa de afhaengigheder, der er i
forhold til testmiljger mv. pd portal- og IdP-siden.

Det er ngdvendigt, at disse aktiviteter planleegges i i god tid og i
samarbejde med portalejer og IdP udbyder. Der kan veere
begraensninger i forhold til hvornar portalservices kan aktiveres i
eksempelvis Pre-produktion- og Produktion-miljgerne.

Det er afggrende, at der afseettes tilstreekkelig kalendertid til at
gennemfgre tests, fejlretninger mv.

Veer opmaerksom pa erfaringer fra det oprindelige
integrationsforlgb.

Fokusér pd test af eendringer i den nye version.

Viden om den nye versions funktionalitet og tekniske egenskaber
samt om serviceudbyders infrastruktur, fx udviklings- og
testmiljger, herunder anden planlagt anvendelse heraf.

Viden om testmiljger hos IdP udbyder og portal, herunder
eventuelle begraensninger i anvendelse heraf.

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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Resultat

Henvisninger

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testplaner

Krav og behov til test- og udviklingsmiljger, ressourcer mv.
[ITILv3]: Transition Planning and Support, Service Testing and
Validation, Change Mgt., Service Operation, Information Security
Mgt., Release and Deployment Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Gennemfgr tests og staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat

Henvisninger

Udvikler (Serviceudbyder)

De planlagte test- og staging-aktiviteter gennemfgres.

Der kan forekomme tilbagelgb herfra til tidligere aktiviteter,
herunder Udvikl ny version, og Planleeg tests og staging.
Testplaner.

En ny version, som er klar til test.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testresultater.

Ny version af portalservice pa plads i det relevante driftsmiljg.
[ITILv3]: Service Testing and Validation.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Godkend Go live for ny version

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Projektleder (Serviceudbyder)

Den nye version af portalservicen godkendes til go-live pa
portalen.

Det sikres, at den nye version lever op til retningslinierne i
integrationsmodellen.

Det sikres, at relevante forudsaetninger er pa plads, eksempelvis
at de gennemfgrte tests er godkendt og, at
supportorganisationen er forberedt p& den nye version.

Bemeerk, at der kan forekomme tilbagelgb fra denne aktivitet til
tidligere aktiviteter, safremt den nye version ikke kan godkendes.
Testresultater.

Ny version af portalservice godkendt til go-live.
Integrationsmodellens bilag A.

Tjeklister/krav i serviceudbyders egen udviklingsmodel.
[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].
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Aktiviteter hos Portalejer

Etablér support til serviceudbyder

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat

Henvisninger

Servicekontakt (Portalejer)

Der etableres kontakt til serviceudbyder og der foretages en
afdaekning af behov for support og radgivning i
integrationsforlgbet.

Veer opmaerksom pa erfaringer fra det oprindelige
integrationsforlgb.

Ud fra de afdeekkede behov etableres den ngdvendige support
ved at beseaette rollerne i processen med konkrete ressourcer og
udpege kontaktpersoner.

Det aftales med serviceudbyder at igangseaette et
integrationsforlgb.

Veer opmaerksom pa eventuelle behov for fallback procedurer
ved go-live.

Kontakt fra serviceudbyder og viden om behov.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Kontaktpersoner og supportressourcer er udpeget og aftale med
serviceudbyder om at igangseette et integrationsforlgb.

[ITILv3]: Service Level Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Radgiv om integration

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Integrationssupport (Portalejer)

Der ydes teknisk radgivning til serviceudbyder med fokus pa
integration til portalen, herunder eventuel a&endret opmeerkning.
Radgivningen tager udgangspunkt i bl.a.

® Den nye versions funktionalitet og tekniske egenskaber.

¢ Integrationsform.

* Integrationsmodellens retningslinier for den valgte
integrationsform, og den konkrete fysiske implementering af
disse i portalmiljget.

Portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber, herunder
planlagte eendringer mv.

¢ Tidshorisont.

Veer opmaerksom pa eventuelle behov for "test-opmeerkning”
undervejs.

Veer opmaerksom pa planlagte @endringer i portalmiljget,
herunder opgradering af basissoftware mv.

Viden om portalmiljgets (seerligt "sandkassemiljgets) kapacitet
og tekniske egenskaber, herunder planlagte eendringer mv.
Integrationsradgivning.

Integrationsmodellens bilag A.

[MYNDIGHEDSNET], [DESIGNVIRK].

BORGER| [OMBORGER], [DESIGNBORGER].
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Validér opmaerkning af ny version

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat
Henvisninger

Foretag integration

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger

Resultat

Henvisninger

Planlaeg tests
Ansvarlig

Beskrivelse

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Servicekontakt (Portaljer)

Den opmeerkning, som serviceudbyder har foretaget i Pre-
produktion-miljget med henblik pd anvendelse i produktion
valideres.

Der kan forekomme iterationer mellem denne aktivitet og
Opmeerk ny version hos serviceudbyder.

Serviceopmeerkning.

Viden om portalens struktur for opmaerkning.

Valideret serviceopmeerkning.

[ITILv3]: Service Catalogue Mgt., Service Validation and Testing.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Integrationssupport (Portalejer)

Der foretages den ngdvendige tilpasning og konfigurering af
portalmiljget, saledes at den nye version er integreret som
planlagt.

Der foretages ngdvendige aendringer i den tekniske
opmeerkning i forhold til den kontekst, som den nye version skal
indgd i pa portalen. Dette styrer bl.a. dynamisk sideopsaetning og
visning af portalservicen.

Information fra serviceudbyder om den nye versions
funktionalitet og teknisk egenskaber.

Viden om portalmiljgets kapacitet og tekniske egenskaber,
herunder planlagte eendringer mv.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Portalmiljg er tilpasset og konfigureret.

Teknisk opmaerkning er eventuelt zendret.
Integrationsmodellens bilag A.

[ITILv3]: Change Mgt., Service Asset and Configuration Mgt.

[MYNDIGHEDSNET]

BORGER| [OMBORGER], [DESIGNBORGER]

Integrationssupport (Portalejer)

Undervejs i implementeringsforlgbet skal der gennemfgres en
reekke tests. Serviceudbyder foretager nogle af disse tests
separat, mens andre tests foretages af serviceudbyder i
samarbejde med portalejer, og endelig foretager portalejer tests
af portalservicen i samarbejde med serviceudbyder.

Disse tests planleegges saledes at de ngdvendige ressourcer er
til stede hos de interessenter, der deltager i de enkelte tests.
Veer opmaerksom pa erfaringer fra det oprindelige
integrationsforlgb, og fokusér tests pa sendringer.

Veer opmaerksom pa afhaengigheder i forhold til serviceudbyder
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Input og
forudsaetninger

Resultat
Henvisninger

Planleeg staging

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

og IdP udbyder og til ekstern leverandgr.

Veer opmaerksom pa at foretage planlagningen i tilstreekkelig
god tid og pé& at afseette tilstraekkelig kalendertid og ressourcer til
tests og eventuelle fejlretninger, gentests etc.

Veer opmaerksom pa tilgeengelighed af kritiske ressourcer,
herunder kommunikationslinier, test-certifikater,
sikkerhedsmaessige adgange, specifikke versioner af tekniske
komponenter mv.

Der skal planleegges test af den tekniske opmaerkning
foretaget af portalejer og tests af integrationen.

Information fra serviceudbyder om den nye versions
funktionalitet og tekniske egenskaber

Information fra serviceudbyder om serviceudbyders infrastruktur,
fx udviklings- og testmiljger, herunder anden planlagt anvendelse
heraf.

Viden om testmiljger hos IdP udbyder, herunder eventuelle
begreensninger i anvendelse heraf.

Viden om egne testmiljger, herunder eventuelle begraensninger i
anvendelse heraf.

Eventuelle geeldende drift- og supportaftaler.

Testmiljg hos portalen skal til stadighed veere til radighed for
serviceudbyder.

Testplaner.

|[||T|LV3]Z Service Testing and Validation.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Driftsansvarlig (Portalejer)

Undervejs i implementeringsforlgbet skal portalmiljget
konfigureres, saledes at den nye version bliver tilgeengelig i de
forskellige test- og produktion-miljger. Det skal planleegges
hvordan dette skal ske.

Veer opmaerksom pa eventuelle perioder, hvor der ikke kan
foretages staging til et specifikt test- eller produktion-miljg pa
portalen. Husk at involvere relevante interessenter, herunder
eksterne leverandgrer, der kan blive pavirket af den nye version.
Veer opmaerksom pa afhaengigheder i forhold til integrations- og
test-aktiviteter hos serviceudbyder og IdP udbyder.

Veer opmaerksom pa planlagte e&ndringer i portalmiljget,
herunder opgradering af basissoftware mv.

Planer for integrationsforlgb og test.

Plan for staging af portalservice.

[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.
[MYNDIGHEDSNET].

[OMBORGER].

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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Gennemfgr tests
Ansvarlig Integrationssupport (Portalejer)
Beskrivelse De planlagte test-aktiviteter gennemfares.

Der kan forekomme tilbagelab til udviklingsaktiviteter hos
serviceudbyder og Gennemfgr staging.

Input og Testplaner.

forudseetninger Ny version Klar til test.

Resultat Testresultater.

Henvisninger [ITILv3]: Service Testing and Validation.
[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Gennemfgr staging

Ansvarlig Driftsansvarlig (Portalejer)

Beskrivelse De planlagte staging-aktiviteter gennemfgres.

Veer opmaerksom pa andre komponenter og ressourcer, som den
nye version er afhaengig af.

Input og Plan for staging af ny version..

forudsaetninger Ny version klar til staging.

Resultat Ny version pa plads i det relevante driftsmiljg.

Henvisninger [ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.
[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Godkend Go live for ny version

Ansvarlig Beslutningstager (Portalejer)

Beskrivelse Den nye version af portalservicen godkendes til go-live pa
portalen.

Det sikres, at den nye version lever op til retningslinierne i
integrationsmodellen.

Det sikres, at den nye version lever op til portalejers krav til
portalservices, som skal integreres i portalen, eksempelvis, at de
gennemfgrte tests er godkendt og, at support hos
serviceudbyder og portalejer er orienteret om den nye version.

Veer opmaerksom p4, at introside eventuelt skal vaere

ajourfart.
Input og Testresultater.
forudsaetninger
Resultat Ny version af portalservice godkendt til go-live pa portalen.
Henvisninger Integrationsmodellens bilag A.
[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.
[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER)].

Go live for ny version
Ansvarlig Driftsansvarlig (Portalejer)
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Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat

Henvisninger

Produktion-miljget konfigureres saledes at den nye version af
portalservicen ggres tilgeengelig for brugere af portalen.

Hvis det rent teknisk ikke lykkes at udskifte portalservicen med
den nye version, gennemfgres aftalt fall back procedure.

Ny version af portalservice godkendt til go-live pa portalen.

Ny version pd plads i produktion-milja.
Tidligere version er arkiveret.
[ITILv3]: Configuration Mgt.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Resultater i processen

Kontaktinformation
Beskrivelse

Henvisninger

Navn og kontaktinformation (mail, telefonnummer mv.) pa de
personer fra serviceudbyder og portalejer, som varetager
kontakten i forbindelse med integration af den nye version. Det
kan ogsa inkludere kontaktpersoner hos leverandgrer til
serviceudbyder og portalejer.

Der er ingen formelle krav til de aftaler om integrationsforlgbet,
der indgas her.

Integrationsradgivning

Beskrivelse

Henvisninger

Serviceopmeerkning

Beskrivelse

Henvisninger

Testplaner
Beskrivelse

Henvisninger

Testresultater
Beskrivelse
Henvisninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

Teknisk radgivning fra portalejer vedrgrende integration af ny
version af portalservice.
Integrationsmodellens bilag A.

[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Den information om den nye version af portalservicen, som skal
veere registreret i portalmiljget fra serviceudbyders side, for at
portalejer kan integrere den nye version i portalmiljget.
Opmeerkningen foretages i portalens registreringsveerktgj.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Aftalte planer for de tests, der skal gennemfgres i
integrationsforlgbet.

[MYNDIGHEDSNET].
[OMBORGER].

Dokumentation for resultaterne af de gennemfgrte tests.

[MYNDIGHEDSNET].
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[OMBORGER].

Go live aftale

Beskrivelse En formel aftale mellem serviceudbyder og portalejer om go-live
for den nye version af portalservicen.

Henvisninger [MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

3.5 Proces for at fjerne en portalservice fra en af de to portaler
Processen for at fjerne en portalservice fra en af de to portaler illustreres grafisk i
nedenstdende diagram. Bemeaerk, at hvis portalservicen skal fiernes fra begge portaler,

gennemlgbes processen to gange.

Processen tager udgangspunkt i, at beslutningen om at fjerne en portalservice er taget.
Beslutningen kan veere truffet pa initiativ af serviceudbyder eller portalejer.

Overbliksdiagram
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Aktiviteter

Aktiviteterne i procesdiagrammet beskrives nedenfor, grupperet efter aktgr. For hver
aktivitet beskrives veesentlige trin, som den ansvarlige aktgr udfgrer, relevante input og

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0

41



forudsaetninger for aktiviteten og de resultater, som kommer ud af aktiviteten. Endelig er
der henvisninger til yderligere information, som understgtter aktgren i at udfgre aktiviteten.
Der kan veere henvisninger til retningslinier i informationsmodellen og til eksterne kilder.
Aktiviteter hos Serviceudbyder

Aftal med portalejer at fierne service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger

Resultat
Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)
Portalejer kontaktes for at treeffe aftale om at fjerne portalservice fra
portalen.

Forlgbet frem til at portalservicen fjernes fra portalen planlaegges og
aftales.

Veer opmaerksom pa eventuelle varselsfrister mv. som skal
overholdes.

Beslutning om at fjerne portalservice fra portal er truffet.

Hvis flere myndigheder er feelles om en portalservice, er deres
indbyrdes ansvarsfordeling afklaret.

Aftale om at fjerne portalservice fra portalen.
[ITILv3]: Transition Planning and Support, Change Mgt.

Advisér bergrte parter

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Projektleder (Serviceudbyder)

Der kan veere andre parter, som bliver bergrt af, at en portalservice
fiernes, eksempelvis, hvis de henviser til den fra deres egne
Igsninger.

De bergrte parter, som serviceudbyder har kendskab til, adviseres i
tilstreekkelig god tid til, at de kan tage deres forholdsregler.

Veer opmaerksom pa eventuelle varselsfrister fx i forhold til I1dP
udbyder.

Viden om hvilke parter, der bliver bergrt af, at portalservicen fjernes.

Bergrte parter er adviseret.

Godkend at fijerne service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

Fiern opmeaerkning

Ansvarlig
Beskrivelse
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Projektleder (Serviceudbyder)

Det godkendes, at portalservicen fjernes fra portalen.

Det sikres, at de ngdvendige forudsaetninger er pa plads,
eksempelvis, at eventuelle afheengigheder mellem portalservicen og
andre komponenter er handteret og aftalte varselsfrister er overholdt.

Aftale om at fjerne portalservice.

Viden om gennemfgrte aktiviteter.

Godkendelse af at fjerne portalservice.

[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

Udvikler (Serviceudbyder)
Der foretages den konfigurering og aendring i serviceudbyderes eget
produktion-miljg og i portalens registreringsvaerktgj, som er
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Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

ngdvendig for at portalservicen fjernes fra portalen.
Godkendelse af at fjerne portalservice.

Portalservice fjernet fra portal.

VIRK|[MYNDIGHEDSNET].
BORGER| [OMBORGER].

Aktiviteter hos IdP udbyder

Tag service ud af IdP miljg

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudsaetninger
Resultat
Henvisninger

IdP udbyder

Der foretages den konfigurering af IdP miljget, som er ngdvendig for
at portalservicen ikke leengere indgar i SSO i forbindelse med
portalen.

Information fra serviceudbyder om at tage portalservice ud af IdP
miljget.

Portalservice fjernet fra IdP miljg.

[ITILv3]: Configuration Mgt.

Aktiviteter hos Portalejer

Aftal med serviceudbyder at fierne service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

Servicekontakt (Portalejer)

Forlgbet frem til at portalservicen fjernes fra portalen aftales.
Veer opmaerksom pa eventuelle interne afhaengigheder og
varselsfrister, der skal handteres.

Information fra serviceudbyder om at fjerne portalservice.
Viden om portalmiljget, herunder planlagte sendringer mv.
Aftale om at fijerne portalservice.

[ITILv3]: Transition Planning and Support.

Forbered at fjerne service

Ansvarlig
Beskrivelse

Input og
forudseetninger
Resultat
Henvisninger

Integrationssupport (Portalejer)
Der foretages den ngdvendige forberedelse, saledes at portalmiljg,
supportorganisation mv. er klar til at fjerne portalservicen.

Veer opmaerksom pa hvem der skal informeres og eventuelle
varselsfrister mv., der skal overholdes.

Aftale om at fjerne portalservice.

Portalmiljg mv. er forberedt til at fierne portalservice.
[ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

Godkend at fijerne service

Ansvarlig
Beskrivelse
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Beslutningstager (Portalejer)
Det godkendes, at portalservicen fjernes fra portalen.

Det sikres, at de ngdvendige forudsaetninger er pa plads,
eksempelvis, at eventuelle afheengigheder mellem portalservicen og
andre komponenter er handteret, at supportorganisation er orienteret
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og aftalte varselsfrister er overholdt.

Input og Aftale om at fjerne portalservice.

forudseetninger Viden om forberedelse.

Resultat Godkendelse af at fijerne portalservice.

Henvisninger [ITILv3]: Change Mgt., Release and Deployment Mgt.

Tag service ud af portal

Ansvarlig Driftsansvarlig (Portalejer)

Beskrivelse Der foretages den ngdvendige konfigurering og aendring af
portalmiljget, herunder teknisk opmaerkning, kommunikationslinier,
sikkerhedsmeaessige adgange mv., saledes at portalservicen ikke
leengere er tilgaengelig pa portalen.

Input og Godkendelse af at fjerne portalservice
forudsaetninger

Resultat Portalservice fjernet fra portal.
Henvisninger [ITILv3]: Configuration Mgt.

Resultater i processen

Aftale om at fijerne en service

Beskrivelse En aftale mellem serviceudbyder og portalejer om at fjerne en
portalservice fra portalen.

Henvisninger

Godkendt at fijerne service
Beskrivelse En godkendt aftale om at fjerne en portalservice fra portalen.

Henvisninger

Service fiernet

Beskrivelse Portalservicen er fiernet fra portalen, séledes at den ikke er
tilgeengelig for brugere af portalen. Dette bergrer ikke
muligheden for at tilga portalservicen via andre kanaler.

Henvisninger

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0
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4 Anbefalinger til mgnstre for udvikling af portalservices
Nedenfor opremses en raekke emner uden for rammerne af version 1.0 af
integrationsmodellen, som er opsamlet under udarbejdelsen af integrationsmodellen.
Fremtidige versioner af integrationsmodellen kan eventuelt inkludere og uddybe saddanne
emner med anbefalinger og retningslinier. Emnerne kan dog allerede pa nuveerende
tidspunkt have serviceudbydernes interesse i forbindelse med deres udvikling af

portalservices, hvorfor de kort naevnes her. Yderligere information ma sgges hos andre
kilder.

Som eksempel p& et manster kan naevnes opsamling af statistikoplysninger. Der forventes
i regi af Den Digitale Taskforce udarbejdet feelles metode og retningslinier for hvordan
portalservices afleverer besked om, at en bruger har gennemfgrt den funktion, som
portalservicen stiller til rAdighed. Disse retningslinier kan understattes af en feelles
komponent, der kan anvendes direkte i serviceudbydernes lgsninger.

e Et vaesentligt emne er udvikling og anvendelse af feelleskomponenter. Det er god
praksis at udvikle feelles Igsninger pa feelles opgaver, og sa integrere til disse
feelleskomponenter fra andre portalservices.

e Sadanne feelleskomponenter betragtes i integrationsmodellen pa lige fod med
myndighedernes gvrige portalservices, safremt de skal udstilles pa en af portalerne.
Det er saledes uden for integrationsmodellens emneomrade at give saerskilte
retningslinier for udvikling af - og integration med - disse faelleskomponenter. For at
fremme god praksis naevnes her eksempler pa sadanne faelleskomponenter, som er
undervejs.

o Digital dokumentboks. Det anbefales, at portalservices, der skal afgive
skriftlig kvittering til brugeren, ggr dette ved at generere en PDF-kvittering
baseret pa feelles skabeloner, som er under udvikling. Kvitteringen gemmes
via direkte kommunikation med en feelleskomponent "Digital dokumentboks”,
hvor brugeren kan fa adgang til kvitteringen.

o Brug af digital signatur. Nar der er behov for at en bruger, med samme
vaegt som tilleegges en papirbaseret personlig underskrift, skal godkende et
elektronisk dokument, kan dette handteres med digitale signaturer. En
signatur laves med et digitalt certifikat, for Det Offentlige Danmarks
vedkommende, OCES cetrtifikater.

| processen bliver brugeren praesenteret for det dokument, der skal
underskrives af en signeringsservice og skal sd tillade denne service
adgang til sit digitale certifikat, typisk ved at afgive sit certifikat password.
Resultatet er en digital signatur, som efterfglgende kan gemmes, f.eks. af
en notarservice, og senere hentes frem for at godtgare at personen vitterligt
har underskrevet dokumentet pa et givet tidspunkt. Denne godtgarelse
kendes normalt som "uafviselighed”. Notarservicen har til formal at sikre, at
signaturen blev lavet med et gyldigt certifikat, hvornar underskriften blev
lavet, og i det hele taget garantere signaturens segthed pa
underskriftstidspunktet.

Virksomhedsportalen udstiller en signeringsservice, som en
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serviceudbyder kan integrere til for at f4 dannet signaturer pa egne
dokumenter (se [VIRKBRS] s. 22 ff). Virk.dk stiller ikke nogen notarservice
til rddighed, men overlader denne opgave til den enkelte serviceudbyder.

BORGER| Borgerportalen udstiller ikke en signeringsservice.

OIM giver ingen generelle retningslinjer for hvordan en digital signatur
oprettes.
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Bilag A Anbefalede integrationsformer

Dette bilag angiver retningslinier for de to anbefalede integrationsformer Link og Iframe. |
A.1 fremgar de retningslinier, der gaelder for integration af en portalservice ved hjelp af
integrationsformen Link med single sign on (SSO), og de retningslinier, der geelder for
integration af en portalservice ved hjeelp af integrationsformen Iframe, fremgar af A.2.

Bilagets retningslinier skal ses i sammenhang med integrationsmodellens generelle afsnit
om principper, brugsscenarier og tilhgrende processer.

A.l Retningslinier for integrationsformen Link
Integrationsmekanismen "link” er den mest basale integrationsform, hvor portalen blot
eksponerer en service via et HTML link. Nar linket veelges i brugerens browser, videregives
kontrollen til serviceudbyderen og al videre interaktion sker udenfor kontekst af portalen.

Denne type integration giver begreensede muligheder for sammenspil mellem portalen og
servicen, hvorfor retningslinierne er forholdsvist begraensede.

En portal kan specificere yderligere retningslinjer, der supplerer integrationsmodellens
anvisninger og som i givet fald skal overholdes.
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A.1.1 Integration af service i portalen

A.1.1.1 Registrering af portalservice

Beskrivelse

Fgrend en portalservice kan blive tilgaengelig via portalen skal den indregistreres. |

forbindelse med denne registrering angives en raekke informationer, der er

afggrende for hvordan portalservicen preesenteres pa portalen. Nogle af disse
informationer er ligeledes afggrende for hvilke lister og sggninger servicen kan
fremfindes under, hvordan servicen handteres i forbindelse med fejl, samt overordnet

adgangskontrol

Hvilke der aktuelt understgttes, afhanger af hvilken portal servicen tilmeldes.

Tips og begreensninger

Indregistreringen foretages af portalejeren og serviceudbyderen i samarbejde bla.
via et specifikt veerktgj — for Borgerportalens vedkommende, "LTS” og for
Virksomhedsportalen, "DIA-tool”.

Hvilke oplysninger der skal angives, og om det er portalejeren eller
serviceudbyderen der angiver dem, vil afhange af portalen. Listen nedenfor
indeholder de oplysninger der som minimum er ngdvendige:

Oplysning Anvendelse
Servicenavn Navn pé portalservice
Ejer Navn p& den organisation der ejer servicen

Kontaktinfo

Kontaktinformation til den organisation der ejer
servicen

Beskrivelse

Tekstuel beskrivelse

Aktiv status

Indikation af om portalservicen er aktiv/inaktiv

Praesentationsnavn

Til titel, overskrift, lister osv.

Kort preesentationsnavn

Til alternativ tekst, bla.

Kort beskrivende tekst

Til preesentation af sggeresultater

Afsender logo

Til illustration af afsenderen i forbindelse med
preesentation af servicen

Afsender navn

Til alternativ tekst i forbindelse med logo

Type Typen af service: webside, pdf, doc, etc.
Integrationsmetode Link, iFrame

Emnetype Preaesentation og sggning af service ud fra type
Emnekategori Preesentation og sggning af service ud fra kategori

Liste af emneord

Fremsggning med udgangspunkt i specifik
emneklassifikation / topic hierarki

Stikord

Understgtter fritekstsggning, uden at veere bundet til
en specifik emneklassifikation.
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URL

URL til portalservicen

Alternativ URL

Alternativ, direkte link som portalservicen kan nas via
f.eks. i forbindelse med fejlhandtering.

Fejlside URL URL til fejlside, hvis portalservicen ikke er
tilgeengelig
Side titel Titel pa side hvor portalservicen indgar

Dynamiske parametre

Markering af om portalservicen kan modtage
"dynamiske" parametre, eller om linket altid skal
veere statisk

Brugergruppe

Adgangskrav - udtrykt i en rolle-klassifikation styret
af portalen

Hvordan disse oplysninger anvendes i portalen kan serviceudbyder fa et overblik
over ved at laese den relevante dokumentation fra portalen. Heri vil man ogsa kunne
finde oplysninger om hvilke gvrige parametre der evt. skal oplyses ved
registreringen, samt hvordan det i praksis foregar.

Retningslinier

1. Portalservicen skal tilmeldes til portalen, fgrend den bliver tilgeengelig

2. Portalservicen skal veere tilgeengelig via en statisk URL

3. En portalservice der indeholder flere tjenester som relaterer sig til hver sine
omréader, og dermed forskellige emneord osv., skal tiimeldes flere gange,
saledes at det er muligt ud fra brugernes valg at opbygge det korrekte dybe link

til den specifikke tjeneste

4. Logo skal have en fast stgrrelse

Referencer

e [DIA]
[LTS]
[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
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A.1.1.2 Interaktion med portalen

Beskrivelse
En portalservice der er integreret ind i portalen via link vil optreede i portalen i
fglgende situationer

e Som link i indholdsside der er tilknyttet nogle emneord der matcher
portalservicen.

¢ Direkte link via redaktionelt indhold sdsom en artikel eller andet.

* Fremsggning ud fra tekst, emneord, kommunekode eller andet.

| forbindelse med at brugeren veelger at tilga portalservicen, vil der kunne opsta
fglgende situationer:

Portalservicen svarer og alt virker som det skal.

Dgdt link / serveren svarer ikke.

Portalservicen svarer med en HTTP fejlkode.

Portalservicen svarer, men brugeren har utilstraekkelige privilegier.
Portalservicen svarer, men brugeren er ikke logget ind.

Tips og begraensninger
| forbindelse med at portalservicen tilgas vil der typisk blive dbnet et nyt browser
vindue, hvori portalservicen vil blive vist. Dermed bliver portalservicen vist helt uden
for portalens kontekst, og portalen har derfor heller ikke mulighed for at styre
preesentationen.

Dette betyder at det er portalservicen selv der skal handtere alle de fejlsituationer
der kan forekomme. Det er ogsa portalservicen selv der skal varetage
adgangskontrol og sikre, at brugeren har de ngdvendige rettigheder.

Nar portalservicen er blevet fremvist i det nye browser vindue, er der ikke laengere
nogen interaktion med portalen.

Browsere vil normalt reagere med en advarsel hvis en HTTPS sikret side refererer
en ressource, dvs. en anden HTML side, et billede, etc. over en usikker HTTP
forbindelse. For at undga denne situation bgr al indhold pa en webside benytte
samme protokol. En portalservice pa en webside, der benytter HTTPS bgr derfor
udelukkende referere ressourcer via HTTP. Tilsvarende overvejelser gaelder for
portalsider der benytter HTTP

Retningslinier

1. Links til sider p& portalen skal benytte portalens alias mekanisme, hvis der
eksisterer et alias til det aktuelle indhold. Hvis der ikke eksisterer et alias,
anvendes relative eller absolutte URL’er

2. Portalservicen skal selv handtere fejlsituationer (se afsnittet "Fejlmeddelelser og
fejlnandering” for yderligere information).

3. Portalservicen skal selv handtere adgangskontrol (se afsnittet "Adgangskontrol”
for yderligere information).

4. Alindhold, dvs. alle portalservices og alle ressourcer pa en portalside bgr
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refereres via samme protokol som portalsiden selv, dvs. HTTP eller HTTPS.

Referencer

e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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A.1.2 Visuel Integration

A.1.2.1 Applets

Beskrivelse

Applets er sma applikationer, der karer i kontekst af et andet program, i dette
tilfeelde en web browser. Termen blev fgrst anvendt i AppleScript i 1993 og deekker

over en raekke konkrete teknologier herunder Java Applets, ActiveX kontroller,
Flash, mm.

Brugeroplevelsen kan ggres rigere ved anvendelsen af applets, men teknologierne
fordrer dog ofte at der downloades et 3.parts plugin til browseren.

Tips og begraensninger

Eftersom portalservicen vises i eget browservindue, stiller integrationsmodellen
ingen krav i denne forbindelse.

Retningslinier
1. Ingen retningslinier

Referencer
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A.1.2.2 Cookies

Beskrivelse
En cookie er en tekststreng, angivet som sma nggle+veerdi par, der tillader et
website at gemme information lokalt pa brugerens maskine, f.eks. "landekode=dk”.
Per konvention vil browseren sende cookies der tilhgrer et bestemt domaene tilbage
til serveren ved hvert request. Cookies der tilhgrer andre domaener medsendes ikke.

Mekanismen anvendes typisk til at opretholde en brugersession, til load balancering
og til at registrere brugeradfeerd og er ofte en fundamental preemis for et websites
funktion.

Tips og begreensninger
For at kunne indgd i SSO fagderationen er det ngdvendigt at service udbyderen kan
handtere en sakaldt "common domain cookie” (se [DKSAML20] for yderligere
information). Det betyder desuden at brugerens browser skal have cookie-
understattelse slaet til for at single-signon virker.

En serviceudbyder ma bruge cookies efter behov sa leenge de ikke influerer pa SSO
federationens virkemade.

Retningslinier

1. Serviceudbydere skal kunne handtere SSO fgderationens behov for cookies.
2. Serviceudbydere kan frit brug cookies der ikke influerer pd SSO.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.1.2.3 Fejlmeddelelser og fejlhandtering

Beskrivelse
Under drift af portalen kan der opsta forskellige fejlsituationer: der kan veere
kommunikationsproblemer, s& serviceudbyderens portalservice aldrig bliver kaldt;
der kan veere interne problemer i portalservicen etc. Der skelnes mellem
applikationsfejl og tekniske fejl.

Applikationsfejl skyldes omsteendigheder, som applikationen har taget hgjde for og
kan handtere, f.eks. manglende information, forkert information, manglende
forbindelse til services, etc.

Tekniske fejl gar en portalservice utilgeengelig og kan forekomme pa portalen, i
netvaerket mellem portal og serviceudbyder og internt hos serviceudbyderen. | alle
tilfeelde er slutresultatet at portalservicen ikke kan vises korrekt.

Fejl kan opsta hos bade serviceudbyder og portal og slutbrugeren har i begge
tilfaelde brug for at opdage det og kunne reagere fornuftigt pa situationen.

Tips og begreensninger
Nar der opstar fejl er det vigtigt at brugeren far sa preecis information som muligt,
dvs. at der er opstaet en fejl, hvilke konsekvenser fejlen har og hvordan fejlen kan
eller vil blive udbedret. Dette er dels en tekstuel formidlingsopgave, hvor der skal
laves tekster for hver af disse egenskaber per fejltype, dels en visuel
formidlingsopgave, som fordrer ensartethed i praesentationen af fejl. Slutbrugeren
ma under ingen omstaendigheder udszettes for interne detaljer om fejlen, f.eks.
tekniske koder, stack traces og lignende.

Ved applikationsfejl, skal serviceudbyderen selv sgrge for at fange fejlen og vise en
meningsfyldt fejltekst for slutbrugeren.

Integrationsmodellen stiller ikke krav til hvordan fejlmeddelelser handteres og
preesenteres, nar den vises i sit eget vindue.

Retningslinier
1. Serviceudbydere skal fange applikationsfejl og vise fejltekster.

Referencer
e [MYNDIGHEDSNET]

e [OMBORGER]
e [OIMCSS]
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A.1.2.4 Globalisering: Internationalisering og Lokalisering

Beskrivelse
Globalisering er en betegnelse for det at udvikle et softwaresystem, der er et teenkt
til verdensomspaendende distribution. Termen kombinerer to aspekter af dette
arbejde: internationalisering (ofte forkortet i18n), der skal sikrer at systemet bygges
uden sprog- eller kulturbarrierer, samt lokalisering, hvori systemet oversaettes og
designes til at hadndtere en specifik lokalitet.

En lokalitet er det starste geografiske omrade, der deekker samme saet af kulturelle
preeferencer og er typisk karakteriseret ved et bestemt sprog, mgntfod, tegnsaet,
maleenheder, mm.

Tips og begreensninger
Portalen designes ud fra i18n principper, sa de i princippet vil kunne understgtte
flere lokaliteter. | gaeldende version understgttes dog udelukkende lokaliteten da-DK,
dvs. sproget dansk, dansk mgntfod, dansk tegnseet og danske maleenheder.

Det er ikke et krav at serviceudbydere laver understgttelse af i18n, men W3Cs
retningslinier for i18n [W3CI18N] bar fglges hvis understgttelse implementeres.

Retningslinier

1. Serviceudbydere kan udvikle iframede lgsninger med support for i18n, men
portalen tilbyder kun da-DK som understgttet lokalitet

2. En portalservice, der understgtter flere forskellige sprogversioner, skal tilmeldes
€n gang pr. sprogversion.

Referencer
e [W3CI18N]
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A.1.2.5 Hjeelpetekster —online hjeelp

Beskrivelse
En bruger kan have behov for at sgge hjaelp til anvendelsen af en portalservice.

Tips og begraensninger
Serviceudbydere er selv ansvarlige for at stille sider til radighed, der beskriver eller
demonstrerer hvordan portalservicen skal bruges.

En evt vejledning skal som minimum give brugeren information om hvad
portalservicens formal er, samt en kort introduktion til hvordan den anvendes. Det
anbefales at hjaelpeteksten giver sa preecis information i brugskonteksten som
muligt.

Hvis en portalservice er implementeret med eget look-and-feel indeholder
integrationsmodellen ingen retningslinier i forhold til etablering af hjeelpetekster.

Hvis en portalservice anvender portalens look-and-feel bgr portalens
designguidelines og styling [OIMCSS] for hjaelpetekster anvendes jf "Styling”.

Retningslinier

1. Serviceudbyderen bgr implementere hjeelpesider.

2. Huvis portalservicen fglger portalens design, bgr portalens designguidelines og
styling for hjeelpetekster anvendes, samt Integrationsmodellens CSS klasser
defineret i [OIMCSS].

3. Hjeelpetekster skal som minimum beskrive portalservicens formal og give en kort
introduktion til dens virkemade.

4. Hjeelpetekster bgr tilbyde kontekstsensitiv information.

5. Hjeelpetekster kan vaere sd omfattende som serviceudbyderen gnsker.

Referencer

e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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A.1.2.6 Informative meddelelser

Beskrivelse
En portalservice har ind i mellem brug for at vise en informativ besked til brugeren,

f.eks. "vent et gjeblik” eller "formularen er nu oprettet og sendt til kommunen”. For at

sikre genkendeligheden pa tvaers af portalservices og dermed en bedre
brugeroplevelse, ensretter Integrationsmodellen udseendet af disse beskeder.

Tips og begreensninger
Hvis en portalservice er implementeret med eget look-and-feel indeholder
integrationsmodellen ingen retningslinier i forhold til etablering af hjeelpetekster.

Hvis en portalservice anvender portalens look-and-feel bgr portalens

designguidelines og styling [OIMCSS] for hjeelpetekster anvendes jeevnfar "Styling”.

Retningslinier

1. Hvis portalservicen fglger portalens design, bgr portalens designguidelines og
styling for informative meddelelser anvendes, samt Integrationsmodellens CSS
klasser defineret i [OIMCSS].

Referencer

¢ [OIMCSS]
e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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A.1.2.7 Javascript

Beskrivelse
Moderne websites benytter sig i stigende omfang af client-side scripting faciliteter til

at berige brugerens oplevelse og ggre greensefladen mere interaktiv. Javascript er
en af kerneteknologierne i denne beveaegelse.

Tips og begraensninger
Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af javascript for de

portalservices som afvikles uden for portalen via et link.

Retningslinier
1. Ingen retningslinier

Referencer
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A.1.2.8 Links

Beskrivelse
Portalservices kan anvende links til forskellige former for navigation:

® Link, der peger tilbage pa portalservicen selv med en evt. tilstandsaendring, f.eks.
"neeste side”.

Link til anden side pa portalen, f.eks. for at vise relateret indhold.

Link til en specifik portalservice indlejret i en portalside.

Link til en artikel eller et dokument.

Link, der peger pa en side udenfor portalen.

Tips og begreensninger
Portalen vedligeholder et antal sider der potentielt kan veere interesse i at linke til fra
en portalservice. For at forebygge at "dede” links opstar i takt med at portalens
indhold aendrer sig, er det ngdvendigt med et niveau af afkobling. En portalservice
linker derfor ikke til en specifik URL, men til et alias. Portalen fanger forespgrgslen
p& aliaset og stiller brugeren om til den faktiske side, der viser det pagaeldende
indhold. Dermed kan portalen frit bytte om péa strukturen s& leenge alias ikke slettes
og stadig har samme logiske indhold.

Serviceudbyderen kan kontakte portalen for at f& en komplet liste af alias og
information om den konkrete syntaks.

Supplerende parametre som angives i alias linket overfgres til den konkrete
portalside som aliasbrokeren stiller videre til. De portalservices der befinder sig pa
denne portalside (iFrame) og som har markeret understgttelse for dynamiske
parametre, vil ogsd modtage disse supplerende parametre.

Det skal bemeerkes at alias kan anvendes savel inde fra portalen — fra én portal side
til en anden portal side — samt fra et eksternt site og ind til en specifik kontekst i
portalen.

Serviceudbyderen har ansvaret for at sikre, at links til andre portalsider og eksterne
websites er valide.

Retningslinier

1. Links til sider pa portalen skal benytte portalens alias mekanisme, hvis der
eksisterer et alias til det aktuelle indhold. Alternativt_ kan serviceudbyderen bede
portalejeren oprette et.

2. Hvis der angives et alias som ikke er gyldigt, skal portalen praesentere en
passende fejlside.

Eksempler
Eksternt link, der dbner et nyt vindue

<a href="http://www.oasis-
open.org/committees/download.php/18617/wsrp-2.0-spec-pr-01_html”
target="_blank”>
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Eksempler pa alias links

http://portal
http://portal
http://portal
http://portal
http://portal
http://portal

Referencer

.dk/alias?alias=forside
-.dk/alias?alias=myndighedsoversigt
.dk/alias?alias=avanceret_sggning
-.dk/alias?alias=vejviser
.dkZartikel?id=123123
.dk/service?1d=4719
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A.1.2.9 Markup

Beskrivelse

Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af HTML, XML og
metadata for de portalservices som afvikles uden for portalen via et link.

Retningslinier
1. Ingen retningslinier

Referencer
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A.1.2.10 Navigation og dialogforlgb

Beskrivelse
Portalen bestar af en raekke portalsider i en fast menustruktur, men hvor indholdet
kan veere dynamisk. Endvidere indeholder portalen en raekke sider, som anvendes til
at preesentere dynamisk indhold sdsom sggeresultater, printvenligt indhold samt de
tilmeldte portalservices.

Tips og begreensninger
Link til indhold pa portalen bgr sa vidt det er muligt ske ved anvendelse af alias (se
afsnittet om "Links”).

Retningslinier

1. Ingen supplerende retningslinier ud over dem som er indeholdt i [WAI] samt i
portalernes design guidelines

Referencer
e [WAI]
e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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A.1.2.11 Styling

Beskrivelse

Cascading Style Sheets (CSS) giver mulighed for at adskille indholdet af en webside

fra den made indholdet preesenteres pa. Med teknologien kan man definere et
layout, dvs. font typer, starrelser, farver, mm. i en ekstern fil og lsegge dette ned
over et antal websider p& en gang. Dette gares enten implicit ved at definere at

bestemte elementtyper skal se ud pa bestemte mader eller eksplicit ved at definere

"klasser” og derpa koble disse til elementer i markup.

Tips og begreensninger
Integrationsmodellen indeholder en praecisering af disse klasser i relation til de to
portaler Borgerportalen og Virksomhedsportalen. Dette er beskrevet i et separat
dokument.

Hvis en ekstern portalservice er implementeret med eget look-and-feel indeholder
integrationsmodellen ingen retningslinier i forhold til styling af indhold. Alternativt
skal portalens designguidelines og integrationsmodellens styling [OIMCSS]
anvendes.

Retningslinier

1. Hvis portalservicen fglger portalens design, skal portalens designguidelines og
integrationsmodellens styling klasser anvendes.

Referencer
e [OIMCSS]
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A.1.2.12 Sggning

Beskrivelse
Der er 3 primeere navigationsveje til en portalservice via portalen:

Links i redaktionelt indhold

Dynamisk liste af portalservices angivet p& en konkret portalside
Sggeresultater fremkommet med udgangspunkt i nogle stikord som brugeren
har indtastet

Wbk

Tips og begreensninger
Nar portalen skal vise en liste af relevante portalservices i situation (1) og (2), sker
det med udgangspunkt i et opslag i de oplysninger som blev angivet om
portalservicen da den blev indregistreret.

Den dynamiske liste af portalservices opbygges med udgangspunkt i type, emnetype
og —kategori, samt emneord, hvilket betyder at en portalservice indgar i sggning med
udgangspunkt i de oplysninger som blev angivet i forbindelse med registreringen af
den.

| forbindelse med sggning anvendes udover ovennavnte ligeledes de tekstuelle
oplysninger i beskrivelses- og stikordsfelterne.

Den konkrete anvendelse og praesentation af oplysningerne om portalservicen kan
afheenge af hvilken portal det drejer sig om. For den specifikke anvendelse henvises
der til portaldokumentationen.

Retningslinier

1. Portalservices der giver adgang til flere forskellige tjenester, skal tilmeldes flere
gange; en gang for hver tjeneste, med angivelse af relevante data om den
konkrete tjeneste. Dette er med til at sikre at denne portalservice fremkommer
alle de steder pa portalen hvor den har relevans.

Referencer

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0 64



A.1.2.13 Tegnseet

Beskrivelse
Websiders markup repraesenteres i et givet tegnsaet, som fortolkes af browseren. For

at sikre at brugeren kan anvende indholdet af siden er det vaesentligt at browseren
understgtter det angivne tegnseet.

Tips og begraensninger
Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af tegnseet for de

portalservices som afvikles uden for portalen via et link.

Retningslinier
1. Ingen retningslinier

Referencer
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A.1.2.14 Tilgeengelighed

Beskrivelse
Visse brugergrupper med funktionsnedseettelse kraever seerlige hjeelpemidler, f.eks.
skaermlaesere og lupfunktioner, for at kunne benytte websider. Andre brugere
anvender maske aeldre software eller enheder der ikke fandtes pa det tidspunkt
websitet blev designet.

| alle tilfeelde vil et omhyggeligt og hensigtsmaessigt applikationsdesign i bredeste
forstand kunne ggre websitet tilgeengeligt.

Tips og begreensninger
IT- og Telestyrelsens retningslinier for "Hjemmesiders tilgeengelighed”
[TILGAENGELIG] er toneangivende for hvordan offentlige websites designes for at
sikre tilgaengelighed for funktionsnedsatte brugere. Retningslinierne er publiceret pa
Netsteder.dk og baserer sig pa W3Cs Web Content Accessibility Guidelines 1.0
(WAI).

WAI definerer en lang raeekke egenskaber og klassificerer disse i 3 kategorier. WAI
niveau A er egenskaber der skal opfyldes, WAI niveau AA er egenskaber der bgr
medtages og WAI niveau AAA er egenskaber der kan opfyldes. Niveauerne er
kumulative, sa en portalservice pa niveau AA f.eks. ogsé overholder niveau A
egenskaber.

En serviceudbyder, der skal til at designe en kravsspecifikation til et website kan
med fordel benytte IT- og Telestyrelsens online veerktgjskasse [OIOVARKT@J], der
via en reekke baggrundsspgrgsmal genererer en liste over de WAI krav der skal
veere opfyldt.

Retningslinier
1. Portalservices bgr levere markup pd WAI niveau AA.

Eksempler
Et af WAI niveau AA kravene dikterer at billeder skal forsynes med en alternativ
tekst til enheder der ikke kan vise grafik. Eksemplet nedenfor viser et HTML IMG tag
med en sadan alternativ tekst pa:

<img src="pics/logo.jpg" width="100" height="100" alt="Kommunens
Logo"'>

Et WAI niveau A krav er at Applets skal veere forsynet med en alternativ tekst til
enheder der ikke kan kgre Java. Eksemplet viser en sddan Applet med alternativ
tekst:

<OBJECT classid="java:Counter.class" width="200" height="200">
Java Applet, der viser antal udfyldte formularer ..
</OBJECT>

Nedenfor er givet en reekke eksempler pa WAI krav pa forskellige niveauer, som skal
overholdes. Listen er ikke udtgmmende og der henvises til W3Cs retningslinier for
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en komplet liste.

Al information der er vist via farver skal ogsa veere til radighed uden farver, for
eksempel via konteksten eller via markup [Prioritet A (1)]

e Style sheets skal bruges til at kontrollere layout og praesentation [Prioritet AA (2)]
e Header elementer skal bruges til at angive dokumentstrukturen og i
overensstemmelse med specifikationen [Prioritet AA (2)]

Referencer

e [TILGANGELIG]
o [WAI]
o [OIOVARKT@J]
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A.1.2.15 Upload og download af indhold

Beskrivelse
En serviceudbyder kan have behov for at afspille film eller lyd for brugeren, modtage
filer via upload eller tillade download af dokumenter og lignende.

Tips og begreensninger
Portalen tilbyder ikke nogen specielle faciliteter til at hdndtere download af indhold
og modtagelse af filer fra slutbrugeren. Det er op til serviceudbyderen selv at
implementere disse faciliteter, at hdndtere modtagne filer, etc.

En serviceudbyder, der gnsker at levere en film eller lyd til en slutbruger, er selv
ansvarlig for at lagre filmen og saette det ngdvendige markup op til browseren.

Retningslinier

1. Serviceudbyder skal selv lagre indhold til upload.
2. Serviceudbyder skal selv handtere at kunne modtage filer fra slutbrugeren.
3. Serviceudbyder skal selv saette markup op til afspilning af multimedia indhold.

Referencer

e [OMBORGER]
e [MYNDIGHEDSNET]
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A.1.3 Sikkerhed

A.1.3.1 Adgangskontrol

Beskrivelse
En serviceudbyder kan have behov for at adgangsbegraense visse dele af en
portalservice p& baggrund af en brugers profil.

Tips og begreensninger
Portalen varetager en overordnet adgangskontrol, med det formal at afggre om den
aktuelle bruger ma fa adgang til den konkrete portalservice. Dette check foretages
med udgangspunkt i de adgangskrav som angives i forbindelse med at
portalservicen registreres. Hvis brugeren ikke har adgang til portalservicen, vil den
ikke blive vist i lister og sggeresultater. Portalen kan dog ikke forhindre at der bliver
vist links til portalservicen i redaktionelt indhold, samt fra andre portalservices.

Hvis brugeren har de forngdne rettigheder, praesenteres brugeren for et link til
portalservicen.

En serviceudbyder kan have behov for at adgangsbegraense visse dele af en
portalservice pa baggrund af en brugers profil. Denne adgangskontrol skal
portalservicen selv handhaeve. Det er op til serviceudbyderen selv at foretage evt.
begreensninger i brugerens adgang til information pa baggrund af den
profilinformation der findes i SAML kuverten, som er tilgaengelig via den
feellesoffentlige fgderation. Serviceudbyderen kan i den forbindelse selv benytte
andre registre efter behov, hvilket er portalen uvedkommende.

De roller som brugeren er tildelt i portalen, medsendes ikke til portalservicen. Den
adgangsdifferentiering som evt. skal ske i portalservicen, skal ske via
portalservicens egne lokale rettighedsoplysninger.

Retningslinier
1. Portalen skal varetage en overordnet adgangskontrol.
2. Serviceudbyderen skal selv forestd autorisationscheck decentralt.
3. Serviceudbyderen kan benytte attributter fra SAML kuverten med
brugeroplysninger til autorisation.
4. Serviceudbyderen kan benytte andre registre til autorisation efter behov.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.1.3.2 Brugeroplysninger

Beskrivelse

Nar en bruger er blevet autentificeret skal brugeroplysningerne gares tilgeengelige
for de portalservices der udstilles, for at muligggre personalisering, revision og
rettighedscheck.

Den feellesoffentlige faderation definerer en maengde information om slutbrugeren,
der kommunikeres i en SAML assertion. Oplysningerne sendes med tilbage til
serviceudbyderen fra fgderationens identity provider nar brugeren logges pa.

Tips og begreensninger
IT- og Telestyrelsens DK-SAML 2.0 [DKSAML] profil definerer de brugeroplysninger
som serviceudbyder har adgang til.

Falgende information er altid tilgeengelig for samtlige parter i faderationen via en
SAML kuvert:

e Common Name: Navnet den person som certifikatet er udstedt til.

e Certificate Serial Number: Serienummeret pa brugerens certifikat.

e Organisationsnavn: For medarbejdercertifikater rummer feltet navnet pa
personens organisation. For personcertifikater findes attributten ikke.

* PID Number: Det unikke lgbenummer for personcertifikater.

® CVR Number: Virksomhedens CVR nummer for medarbejdercertifikater.

e RID Number: Lgbenummer for virksomhedens medarbejdercertifikater.
Kombinationen CVR-RID er unik.

e Subject Serial Number: Lgbenummer fra certifikatet.

Oplysningerne medsendes fra SSO fgderationens identity provider. Se i gvrigt
afsnittet om "Single Signon (SSO)” for en diskussion af hvordan en serviceudbyder
far adgang til disse oplysninger.

Retningslinier

1. En portalservice der har brug for at begreense adgangen afhaengig af hvem
brugeren er, skal kunne modtage brugeroplysninger via den feellesoffentlige
fgderation [DKSAML20]. Portalen sender ingen information om brugeren til
portalservicen.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.1.3.3 Logning

Beskrivelse
Et logspor over haendelser fortaget i et it-system er ngdvendigt for at kunne pavise
at et evt. misbrug har fundet sted, herunder hvem der har foretaget hvilke handlinger
med hvilken information og hvornar.

Logning kan desuden anvendes i forbindelse med bl.a. fejlsagning og overvagning.

Tips og begreensninger
Serviceudbydere, der indgar i SSO fgderationen skal sikre at logning foretages i
overenstemmelse med Persondataloven [PERSLOV] og DS-484 [DS484].

Logsporet kan indeholde personfglsomme oplysninger og skal beskyttes behgrigt
mod uvedkommendes adgang.

Portalen udstiller ikke nogen logningsservice der kan anvendes af serviceudbyderen.
Det er alene serviceudbyderens ansvar at sikre loggen pa forsvarlig vis, f.eks. vha.
fysiske foranstaltninger, segmenterede netveerk, procedurer og kryptografiske
algoritmer.

Retningslinier
1. Serviceudbyderen skal logge brugeraktiviteter, afvigelser og

sikkerhedsheendelser.
2. Serviceudbyderen skal sikre loggen mod uautoriseret adgang.

Referencer

e [PERSLOV]
e [DS484] afsnit 10.10 ff
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A.1.3.4 Single Signon (SSO)

Beskrivelse
IT- og Telestyrelsen definerer rammerne for en feellesoffentlig federation af
portalservices, der anvender Single Signhon (SSO) via SAML standarden i DK-SAML
profilen. Fgderationen sigter pa visuel integration med browserteknologier, dvs. ikke
webservices i fgrste omgang.

Portalen indgar som en part i SSO fgderationen og er derfor i stand til at handtere
protokollen for - og de data formater, der indgér i — SAML standarden som
preeciseret i DK-SAML profilen.

Profilen anvender digitale certifikater til bdde signering og kryptering af data, samt
SSL/TLS til kryptering af transportlaget. Dette sikrer autenticiteten af afsenderen,
integriteten af data og konfidentialiteten idet kryptering med modtagerens offentlige
nggle betyder at det kun er denne der kan laese informationen.

Tips og begreensninger
Alle portalservices, der har brug for at kende identiteten af portalens bruger, f.eks.
for at kunne autorisere brugeren til konkret indhold, for at kunne hente oplysninger
om brugeren, etc. indgar i faderationen og benytter dennes infrastruktur til at fa
brugeridentiteten. Det betyder konkret, at Serviceudbyderen skal kunne handtere
SAML profilens forskellige facetter herunder Single Signoff for at kunne logge af
fgderationen.

Virksomhedsportalen Virk.dk implementerer sin egen SSO lgsning, der ogsa er
baseret pa DK-SAML. Virk.dks model konvergerer pa sigt med den offentlige SSO
model, s& serviceudbydere kun skal kunne handtere et seet. Indtil dette arbejde er pa
plads kan en serviceudbyder blive ngdt til at implementere en Virk.dk specifik
lgsning.

Retningslinier

1. Hvis en portalservice har brug for brugerens identitet, skal Serviceudbyderen
indga i SSO faderationen og derigennem fa adgang til denne information.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.2 Retningslinier for integrationsformen Iframe
Portalservices, der integreres ind i portalen via iFrame vises i et delomrade af det
browservindue som udgar portalens hovedvindue. For at brugeren skal opleve portalen
som et samlet hele, er det ngdvendigt at Igsninger der integreres med iFrame sa vidt
muligt fglger portalens regler for design og navigation, til trods for at de reelt er udviklet og
drevet af den eksterne serviceudbyder.

Integrationsmodellen definerer retningslinier for brugen af iFrame som integrationsform, og
disse retningslinier er beskrevet i dette dokument.

En portal kan specificere yderligere retningslinjer, der supplerer integrationsmodellens
anvisninger og som i givet fald skal overholdes.
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A.2.1 Integration af service i portalen

A.2.1.1Registrering af portalservice

Beskrivelse

Fgrend en portalservice kan blive tilgaengelig via portalen skal den indregistreres. |

forbindelse med denne registrering angives en raekke informationer, der er

afggrende for hvordan portalservicen preesenteres pa portalen. Nogle af disse
informationer er ligeledes afggrende for hvilke lister og sggninger servicen kan
fremfindes under, hvordan servicen handteres i forbindelse med fejl, samt overordnet

adgangskontrol

Hvilke der aktuelt understgttes, afhanger af hvilken portal servicen tilmeldes.

Tips og begreensninger

Indregistreringen foretages af portalejeren og serviceudbyderen i samarbejde bla.
via et specifikt veerktgj — for Borgerportalens vedkommende, "LTS” og for
Virksomhedsportalen, "DIA-tool”.

Hvilke oplysninger der skal angives, og om det er portalejeren eller
serviceudbyderen der angiver dem, vil afhange af portalen. Listen nedenfor
indeholder de oplysninger der som minimum er ngdvendige:

Oplysning Anvendelse
Servicenavn Navn pé portalservice
Ejer Navn p& den organisation der ejer servicen

Kontaktinfo

Kontaktinformation til den organisation der ejer
servicen

Beskrivelse

Tekstuel beskrivelse

Aktiv status

Indikation af om portalservicen er aktiv/inaktiv

Praesentationsnavn

Til titel, overskrift, lister osv.

Kort preesentationsnavn

Til alternativ tekst, bla.

Kort beskrivende tekst

Til preesentation af sggeresultater

Afsender logo

Til illustration af afsenderen i forbindelse med
preesentation af servicen

Afsender navn

Til alternativ tekst i forbindelse med logo

Type Typen af service: webside, pdf, doc, etc.
Integrationsmetode Link, iFrame

Emnetype Preaesentation og sggning af service ud fra type
Emnekategori Preesentation og sggning af service ud fra kategori

Liste af emneord

Fremsggning med udgangspunkt i specifik
emneklassifikation / topic hierarki

Stikord

Understgtter fritekstsggning, uden at veere bundet til
en specifik emneklassifikation.
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URL

URL til portalservicen

Alternativ URL

Alternativ, direkte link som portalservicen kan nas via
f.eks. i forbindelse med fejlhandtering.

Fejlside URL URL til fejlside, hvis portalservicen ikke er
tilgeengelig
Side titel Titel pa side hvor portalservicen indgar

Dynamiske parametre

Markering af om portalservicen kan modtage
"dynamiske" parametre, eller om linket altid skal
veere statisk

Brugergruppe

Adgangskrav - udtrykt i en rolle-klassifikation styret
af portalen

Hvordan disse oplysninger anvendes i portalen kan serviceudbyder fa et overblik
over ved at laese den relevante dokumentation fra portalen. Heri vil man ogsa kunne
finde oplysninger om hvilke gvrige parametre der evt. skal oplyses ved
registreringen, samt hvordan det i praksis foregar.

Retningslinier

1. Portalservicen skal tilmeldes til portalen, fgrend den bliver tilgeengelig

2. Portalservicen skal veere tilgeengelig via en statisk URL

3. En portalservice der indeholder flere tjenester som relaterer sig til hver sine
omréader, og dermed forskellige emneord osv., skal tiimeldes flere gange,
séledes at det er muligt ud fra brugernes valg at opbygge det korrekte dybe link

til den specifikke tjeneste

4. Logo skal have en fast stagrrelse

Referencer
1. [DIA]
2. [LTS]

3. [MYNDIGHEDSNET]

4. [OMBORGER]
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A.2.1.2Interaktion med portalen

Beskrivelse
En portalservice der er integreret ind i portalen via iFrame vil optreede i portalen i
fglgende situationer:

e Som link i indholdsside, som er tilknyttet nogle emneord der matcher
portalservicen.

¢ Direkte link via redaktionelt indhold f.eks. en artikel.

* Fremsggning ud fra tekst, emneord, kommunekode eller andet.

* Przesentation af portalservicen i sammenhang med gvrigt portal indhold.

| forbindelse med at brugeren veelger at tilga portalservicen, vil der kunne opsta
fglgende situationer:

® Portalservicen svarer og alt virker som det skal.

® Portalservicen svarer, men brugeren er ikke logget ind

e Portalservicen svarer, men brugeren har utilstraekkelige privilegier.
e Portalservicen svarer med en HTTP fejlkode.

e Dgdt link / serveren svarer ikke.

Tips og begreensninger
| forbindelse med at portalservicen tilgas vil den blive vist i et selvstaendigt iFrame
inde i hovedsiden. Dette iFrame er ikke direkte koblet til hovedvinduet, hvilket
betyder at portalen ikke laengere styrer praesentationen, men at det er portalservicen
selv der bestemmer indholdet. Desuden er det portalservicen selv der skal handtere
alle de fejlsituationer der kan forekomme, ligesom den selv skal varetage
adgangskontrol og sikre at brugeren har de ngdvendige rettigheder (se afsnittene
"Fejlmeddelelser og fejlhandtering”, samt "Adgangskontrol” for flere oplysninger).

Nar portalservicen er blevet fremvist i dette iFrame, er der ikke leengere nogen
direkte interaktion med portalindholdet i hovedvinduet. Dette betyder i praksis at
portalen ikke som udgangspunkt vil have mulighed for at indstille det gvrige indhold
pé siden efter hvad der vises i portalservicens undervindue.

Hvis portalservicen gnsker et sddan sammenspil - mellem iFrame indholdet og
hovedsidens indhold - kan maden at facilitere dette pa veere, at iFramet initierer at
hele portalsiden reloades gennem brug af alias, target=top samt ekstra parametre
som hovedvindue og iFrame kan indstille sig efter. Hvorvidt der pa den konkrete
portalside er mulighed for at opna dette sammenspil, afhaenger af om portalens
gvrige indhold reelt lytter pa disse dynamiske parametre. Dette afklares i dialog med
portalen.

Der er fglgende navigationssituationer i forbindelse med at brugeren aktiverer et link
i portalservicens iFrame:
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* Portalservicen linker til ny side i egen portalservice, som vises i eget
undervindue.

e Portalservicen dbner et nyt vindue (popup) og viser noget indhold.

e Portalservicen linker til en fil (audio, video, pdf, andet).

® Portalservicen linker til ny side som vises i hovedvinduet.

® Portalservicen reloader aktuelle hovedside med supplerende url parametre
e Portalservicen linker til indhold uden for portalen

Browsere vil normalt reagere med en advarsel hvis en HTTPS sikret side refererer

e

n ressource, dvs. en anden HTML side, et billede, etc. over en usikker HTTP

forbindelse. For at undgd denne situation skal al indhold pa en portalside benytte
samme protokol. En portalservice pa en portalside, der benytter HTTPS ma derfor

u

p
p

delukkende referere ressourcer via HTTP. Tilsvarende overvejelser gaelder for
ortalsider der benytter HTTP. Portalservicen selv refereres ogsa via samme
rotokol i sin iFrame.

Retningslinier

g

1. Links til sider p& portalen skal benytte portalens alias mekanisme, hvis der
eksisterer et alias til det aktuelle indhold. Hvis der ikke eksisterer et alias,
anvendes relative eller absolutte URLer

2. Portalservicen skal selv handtere fejlsituationer (se afsnittet "Fejimeddelelser o
fejlhandering” for yderligere information).

3. Portalservicen skal selv handtere adgangskontrol (se afsnittet "Adgangskontrol”
for yderligere information).

4. Portalservicen ma ikke skifte hovedvinduet veek fra portalen, men ma gerne
skifte hovedvinduet til en anden portalside

5. Links til andre sider pa portalen skal benytte samme browservindue og ma ikke
abne et nyt.

6. Links til sites udenfor portalen skal abnes i et nyt vindue.

7. Alindhold, dvs. alle services og alle ressourcer pa en portalside skal refereres
via samme protokol som portalsiden selv, dvs. HTTP eller HTTPS.

Referencer

e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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A.2.2 Visuel Integration

A.2.2.1Applets

Beskrivelse

Applets er sméa applikationer, der karer i kontekst af et andet program, i dette
tilfeelde en web browser. Termen deekker over en raekke konkrete teknologier
herunder Java Applets, ActiveX kontroller, Flash, mm.

Brugeroplevelsen kan ggres rigere ved anvendelsen af applets, men teknologierne
fordrer dog ofte at der downloades et 3.parts plugin til browseren.

Tips og begreensninger
Applets udggr en udfordring i forhold til tilgeengelighed og kan, hvis de ikke designes
korrekt eller hvis der ikke stilles alternativer til radighed, let forhindre
funktionsheemmede brugere i at bruge portalen korrekt. Java applets kan designes
med tilgeengelighed for gje ved at overholde et saet standard guidelines.

Teknologien ActiveX tillader kun afvikling pa Microsoft platforme og da portalerne
som udgangspunkt skal tillade andre operativsystemer end Windows mé& denne
teknologi ikke benyttes. | stedet anbefales det at anvende Java eller Flash for hvilke
der findes afviklere til flere platforme.

Retningslinier
Applets ma ikke anvendes med mindre det eksplicit aftales med portalejeren.

ActiveX kontroller bgr ikke anvendes pa portalen. Undtagelser aftales med
portalejeren.

Java Applets skal kunne afvikles pa JDK 1.4.
Shockwave Flash Applets skal kunne afvikles pa version 8.

Referencer
[JAVAACCESS]
[TILGAENGELIG]
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A.2.2.2Cookies

Beskrivelse
En cookie er en tekststreng, angivet som sma nggle+veerdi par, der tillader et
website at gemme information lokalt pa brugerens maskine, f.eks. "landekode=dk”.
Per konvention vil browseren sende cookies der tilhgrer et bestemt domaene tilbage
til serveren ved hvert request. Cookies der tilhgrer andre domener medsendes ikke.

Mekanismen anvendes typisk til at opretholde en brugersession, til load balancering
og til at registrere brugeradfaerd og er ofte en fundamental praemis for et websites
funktion.

Tips og begreensninger
For at kunne indgad i SSO faderationen er det ngdvendigt at service udbyderen kan
handtere en sdkaldt "common domain cookie” (se [DKSAML20] for yderligere
information). Det betyder desuden at brugerens browser skal have cookie-
understgttelse slaet til for at single-signon virker.

En serviceudbyder ma bruge cookies efter behov sa laenge de ikke influerer pa SSO
federationens virkemade.

Retningslinier
Serviceudbydere skal kunne handtere SSO fgderationens behov for cookies.
Serviceudbydere kan frit brug cookies der ikke influerer pd SSO.

Referencer
[DKSAML20]
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A.2.2.3Fejlmeddelelser og fejlhandtering

Beskrivelse
Under drift af portalen kan der opsta forskellige fejlsituationer: der kan veere
kommunikationsproblemer, s& serviceudbyderens portalservice aldrig bliver kaldt;
der kan veere interne problemer i portalservicen etc. Der skelnes mellem
applikationsfejl og tekniske fejl.

Applikationsfejl skyldes omsteendigheder, som applikationen har taget hgjde for og
kan handtere, f.eks. manglende information, forkert information, manglende
forbindelse til services, etc.

Tekniske fejl, der gar en portalservice utilgeengelig og kan forekomme pa portalen, i
netvaerket mellem portal og serviceudbyder og internt hos serviceudbyderen. | alle
tilfeelde er slutresultatet at portalservicen ikke kan vises korrekt.

Fejl kan opsta hos bade serviceudbyder og portal og slutbrugeren har i begge
tilfaelde brug for at opdage det og kunne reagere fornuftigt pa situationen.

Tips og begreensninger
Nar der opstar fejl er det vigtigt at brugeren far sa preecis information som muligt,
dvs. at der er opstaet en fejl, hvilke konsekvenser fejlen har og hvordan fejlen kan
eller vil blive udbedret. Dette er dels en tekstuel formidlingsopgave, hvor der skal
laves tekster for hver af disse egenskaber per fejltype, dels en visuel
formidlingsopgave, som fordrer ensartethed i praesentationen af fejl. Slutbrugeren
ma under ingen omstaendigheder udszettes for interne detaljer om fejlen, f.eks.
tekniske koder, stack traces og lignende.

Ved applikationsfejl, skal serviceudbyderen selv sgrge for at fange fejlen og vise en
meningsfyldt fejltekst for slutbrugeren.

Hvis en serviceudbyder derimod ikke er tilgaengelig, dvs. ikke giver et meningsfyldt
svar tilbage til portalen eller overhovedet et svar, er det portalens opgave at vise en
fejlbesked.

Integrationsmodellen definerer et style sheet i [OIMCSS], hvori der indgar en klasse
til styling af fejltekster. Portalerne udnytter denne klasse i sammenhang med andre
visuelle retningslinjer til at angive hvordan fejltekster vises. Bade portal og
serviceudbyder skal overholde de visuelle guidelines for praesentation af fejltekster
som defineret i designguiden.

Retningslinier
Serviceudbydere skal fange applikationsfejl og vise fejltekster.
Fejltekster skal vaere laeselige af slutbrugere, dvs. de ma ikke indeholde tekniske
koder, stack traces, etc.
Fejltekster bgr angive information om arsagen til fejlen, konsekvenser, samt hvordan
eller hvornar fejlen udbedres.
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Fejltekster skal overholde portalernes styling guidelines fra designguiden vedr.

preesentation af fejl.
Portalen bgr handtere fejl der opstar i forbindelse med at en portalservice ikke er

tilgeengelig.

Referencer
[MYNDIGHEDSNET]

[OMBORGER]
[OIMCSS]
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A.2.2.4Globalisering: Internationalisering og Lokalisering

Beskrivelse
Globalisering er en betegnelse for det at udvikle et softwaresystem, der er et taenkt
til verdensomspaendende distribution. Termen kombinerer to aspekter af dette
arbejde: internationalisering (ofte forkortet i18n), der sikrer at systemet bygges uden
sprog- eller kulturbarrierer, samt lokalisering, hvori systemet overseettes og designes
til at handtere en specifik lokalitet.

En lokalitet er det starste geografiske omrade, der deekker samme saet af kulturelle
preeferencer og er typisk karakteriseret ved et bestemt sprog, mgntfod, tegnsaet,
maleenheder, mm.

Tips og begreensninger
Portalen designes ud fra i18n principper, sa de i princippet vil kunne understgtte
flere lokaliteter. | gaeldende version understgttes dog udelukkende lokaliteten da-DK,
dvs. sproget dansk, dansk mgntfod, dansk tegnseet og danske maleenheder.

Det er ikke et krav at serviceudbydere laver understgttelse af i18n, men W3Cs
retningslinier for i18n [W3CI18N] bar falges hvis understgttelse implementeres.

Retningslinier
Serviceudbydere kan udvikle iframede Igsninger med support for i18n, men portalen
tilbyder kun da-DK som understgttet lokalitet

En portalservice der understgtter flere forskellige sprogversioner, skal tilmeldes én
gang pr. sprogversion

Referencer
[W3CI18N]
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A.2.2.5Hjeelpetekster — online hjaelp

Beskrivelse
En bruger kan have behov for at sgge hjeelp til anvendelsen af en portalservice.

Tips og begraensninger
Serviceudbydere er selv ansvarlige for at stille sider til radighed, der beskriver eller
demonstrerer hvordan portalservicen skal bruges.

En evt vejledning skal som minimum give brugeren information om hvad
portalservicens formal er, samt en kort introduktion til hvordan den anvendes. Det
anbefales at hjaelpeteksten giver s preecis information i brugskonteksten som
muligt.

Hvis en portalservice er implementeret med eget look-and-feel indeholder
integrationsmodellen ingen retningslinier i forhold til etablering af hjeelpetekster.

Hvis en portalservice anvender portalens look-and-feel skal portalens
designguidelines og styling [OIMCSS] for hjaelpetekster anvendes jf "Styling”.

Retningslinier
Serviceudbyderen bgr implementere hjeelpesider.
Portalens designguidelines og styling for hjeelpetekster skal anvendes.

Hjeelpetekster skal som minimum beskrive portalservicens formal og give en kort
introduktion til dens virkemade.

Hjeelpetekster bgr tilbyde kontekstsensitiv information.
Hjaelpetekster kan veere sa omfattende som serviceudbyderen gnsker.

Referencer
[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
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A.2.2.6Informative meddelelser

Beskrivelse
En portalservice har ind i mellem brug for at vise en informativ besked til brugeren,
f.eks. "vent et gjeblik” eller "formularen er nu oprettet og sendt til kommunen”. For at
sikre genkendeligheden pa tveers af portalservices og dermed en bedre
brugeroplevelse, ensretter Integrationsmodellen udseendet af disse beskeder.

Tips og begreensninger
Hvis en portalservice har brug for at vise en informativ tekst til slutbrugeren, er det
portalservicen selv der danner markup. Integrationsmodellen definerer i [OIMCSS]
CSS klasser til brug ved rendering af informativ tekst, som bruges i disse situationer
efter portalens designguidelines.

Retningslinier
Serviceudbyder skal fglge Integrationsmodellens CSS klasser defineret i [OIMCSS]
for rendering af informative beskeder

Serviceudbyder skal fglge portalens designguidelines for rendering af informative
beskeder.

Referencer
[OIMCSS]
[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
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A.2.2.7Javascript

Beskrivelse
Moderne websites benytter sig i stigende omfang af client-side scripting faciliteter til

at berige brugerens oplevelse og ggre greensefladen mere interaktiv. Javascript er
en af kerneteknologierne i denne beveaegelse.

Tips og begreensninger
Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af javascript for de
portalservices som afvikles i eget iFrame i browseren.

Retningslinier
Ingen retningslinier

Referencer

Den feellesoffentlige integrationsmodel, version 1.0 85



A.2.2.8Links

Beskrivelse
Portalservices kan anvende links til forskellige former for navigation:

Link, der peger tilbage pa portalservicen selv med en evt. tilstandsandring, f.eks.
"neeste side”.

Link til anden side pa portalen, f.eks. for at vise relateret indhold.

Link til en specifik portalservice indlejret i en portalside.

Link til en artikel eller et dokument.

Link, der peger p& en side udenfor portalen.

Tips og begreensninger
Portalen vedligeholder et antal sider, som der potentielt kan veere interesse i at linke
til fra en portalservice. For at forebygge at "dede” links opstar i takt med at portalens
indhold aendrer sig, er det ngdvendigt med et niveau af afkobling. En portalservice
linker derfor ikke til en specifik URL, men til et alias. Portalen fanger forespgrgslen
pa aliaset og stiller brugeren om til den faktiske side, der pt. viser det pageeldende
indhold. Dermed kan portalen frit bytte om pa strukturen sa leenge alias ikke slettes
og stadig har samme logiske indhold.

Serviceudbyderen kan kontakte portalejeren for at fa en komplet liste af alias og
information om den konkrete syntaks.

Supplerende parametre som angives i alias linket overfares til den konkrete
portalside som aliasbrokeren stiller videre til. De portalservices der befinder sig pa
denne portalside (iFrame) og som har markeret understgttelse for dynamiske
parametre, vil ogsd modtage disse supplerende parametre.

Hvis alias anvendes til at linke videre til en portalservice som i portalen er registreret
som ekstern, vil portalservicen blive vist i det aktuelle browser vindue.

Det skal bemeaerkes, at alias kan anvendes savel inde fra portalen — fra én portal side
til en anden portal side — samt fra et eksternt site og ind til en specifik kontekst i
portalen.

Serviceudbyderen har ansvaret for at sikre, at links til andre portalsider og websites
er valide.

Retningslinier
Links til sider pa portalen skal benytte portalens alias mekanisme, hvis der eksisterer
et alias til det aktuelle indhold. Alternativt kan serviceudbyderen bede portalejeren
oprette et.
Hvis der angives et alias som ikke er gyldigt, skal portalen preesentere en passende
fejlside.
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Eksempler
Link, der &bner et nyt vindue

<a href="http://www.oasis-open.org/committees/download.php/18617/wsrp-2.0-spec-
pr-01.html” target="_blank”>

Eksempler pa alias links

http://portal.dk/alias?alias=forside
http://portal.dk/alias?alias=myndighedsoversigt
http://portal.dk/alias?alias=avanceret_sggning
http://portal.dk/alias?alias=vejviser
http://portal.dk/artikel?id=123123
http://portal.dk/service?id=4719

Referencer
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A.2.2.9 Markup

Beskrivelse

Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af HTML, XML og
metadata for de portalservices som afvikles i eget iFrame i portalen.

Retningslinier
Ingen retningslinier

Referencer
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A.2.2.10 Navigation og dialogforlgb

Beskrivelse
Portalen bestar af en reekke portalsider i en fast menustruktur, men hvor indholdet
kan veere dynamisk. Endvidere indeholder portalen en raekke sider, som anvendes til
at preesentere dynamisk indhold sdsom sggeresultater, printvenligt indhold samt de

tilmeldte portalservices.

Tips og begreensninger
Link til indhold p& portalen bgr s& vidt det er muligt ske ved anvendelse af alias (se
afsnittet om "Links”").

Navigation indenfor en iFrame i portalen, skal ske ved at portalservicen praesenterer
sit skiftende indhold inden for samme portalside. Som udgangspunkt bgr en
portalservice ikke abne nye vinduer i forbindelse med sit dialogforlgb. Undtagelser
kan dog fremga af portalens designguidelines.

Retningslinier
Navigation indenfor en iFrame portalservice skal ske i rammerne af en specifik
portalside der fastholdes.
Dialogforlgb i en iFramet portalservice bar ske uden at abne ekstra vinduer. Hvis
sadanne alligevel anvendes, skal de vaere modale saledes at alle ekstra vinduer
fiernes igen, inden portalservicen forlades

Referencer
[MYNDIGHEDSNET]

[OMBORGER]
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A.2.2.11 Styling

Beskrivelse
Cascading Style Sheets (CSS) giver mulighed for at adskille indholdet af en webside
fra den made indholdet preesenteres pa. Med teknologien kan man definere et
layout, dvs. fonttyper, stgrrelser, farver, mm. i en ekstern fil og leegge dette ned over
et antal websider pd en gang. Dette gares enten implicit ved at definere at bestemte
elementtyper skal se ud pa bestemte mader eller eksplicit ved at definere "klasser”
og derpé koble disse til elementer i markup.

Tips og begreensninger
Integrationsmodellens style sheet klasser [OIMCSS] bliver brugt af de to portaler i
implementationen af disses respektive style sheets pa en sddan made at elementer
logisk set er ens pa tvaers. F.eks. vil almindelig tekst i begge portaler styles med
klassen "portlet-font” selv om der maske benyttes forskellige font typer og sterrelser.
Der henvises til design guides for Borgerportalen og Virksomhedsportalen, samt de
respektive CSS filer for yderligere information.

Det er tilladt en serviceudbyder at lave sit eget style sheet som supplement til det
der udstilles af Portalen. Dette style sheet ma ikke veere i konflikt med portalens,
men udelukkende definere udseendet af elementer der ikke pa forhand er fastlagt.

Retningslinier
Integrationsmodellens style sheet klasser skal anvendes til styling.

Portalens design guidelines for hvordan style sheet klasserne fortolkes skal
anvendes

Serviceudbyder kan bruge egne style sheets efter aftale med portalen.
Serviceudbyderes egne style sheets ma ikke veere i konflikt med portalens style
sheets.

Serviceudbyderes egne styles skal indlejres direkte i markup og kan ikke linkes
eksternt fra.

Eksempler
Anvendelse af integrationsmodellens style sheet klasse "portlet-font”

<div class="portlet-font">Vigtig information</div>

Inlining af eget style sheet i HTML

<p style="background: blue; color: white;">Hvid pa bla baggrund</p>

Referencer
[OIMCSS]
[HTML40] sektion 12.3
[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
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A.2.2.12 Sggning

Beskrivelse
Der er 3 primeere navigationsveje til en portalservice via portalen:

Links i redaktionelt indhold.

Dynamisk liste af portalservices angivet pa en konkret portalside.

Sggeresultater fremkommet med udgangspunkt i nogle stikord som brugeren har
indtastet.

Tips og begraensninger
Nar portalen skal vise en liste af relevante portalservices i situation (1) og (2), sker
det med udgangspunkt i et opslag i de oplysninger som blev angivet om
portalservicen da den blev indregistreret.

Den dynamiske liste af portalservices opbygges med udgangspunkt i type, emnetype
og —kategori, samt emneord, hvilket betyder at en portalservice indgar i sagning med
udgangspunkt i de oplysninger som blev angivet i forbindelse med registreringen af
den.

| forbindelse med sggning anvendes udover ovennavnte ligeledes de tekstuelle
oplysninger i beskrivelses- og stikordsfelterne.

Den konkrete anvendelse og praesentation af oplysningerne om portalservicen vil
afheenge af hvilken portal det drejer sig om.

Retningslinier
Portalservices der giver adgang til flere forskellige tjenester, skal tilmeldes flere
gange; en gang for hver tjeneste, med angivelse af relevante data om den konkrete
tieneste. Dette er med til at sikre at denne portalservice fremkommer alle de steder
pa portalen hvor den har relevans.

Referencer
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A.2.2.13 Tegnseet

Beskrivelse
Websiders markup repraesenteres i et givet tegnsaet, som fortolkes af browseren. For

at sikre at brugeren kan anvende indholdet af siden er det vaesentligt at browseren
understgtter det angivne tegnseet.

Tips og begraensninger
Integrationsmodellen stiller ingen krav i forhold til anvendelse af tegnseet for de

portalservices som afvikles i eget iFrame i portalen.

Retningslinier
Ingen retningslinier

Referencer
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A.2.2.14 Tilgeengelighed

Beskrivelse
Visse brugergrupper med funktionsnedseaettelse kraever saerlige hjeelpemidler, f.eks.
skaermlaesere og lupfunktioner, for at kunne benytte websider. Andre brugere
anvender méske eeldre software eller enheder, der ikke fandtes pa det tidspunkt
websitet blev designet.

| alle tilfeelde vil et omhyggeligt og hensigtsmaessigt applikationsdesign i bredeste
forstand kunne ggre websitet tilgaengeligt.

Tips og begreensninger
IT- og Telestyrelsens retningslinier for "Hjemmesiders tilgeengelighed”
[TILGAENGELIG] er toneangivende for hvordan offentlige websites designes for at
sikre tilgeengelighed for funktionsnedsatte brugere. Retningslinierne er publiceret pa
Netsteder.dk og baserer sig pd W3Cs Web Content Accessibility Guidelines 1.0
(WAI).

WAI definerer en lang reekke egenskaber og klassificerer disse i 3 kategorier. WAI
niveau A er egenskaber der skal opfyldes, WAI niveau AA er egenskaber der bgr
medtages og WAI niveau AAA er egenskaber der kan opfyldes. Niveauerne er
kumulative, sa en portalservice pa niveau AA f.eks. ogsa overholder niveau A
egenskaber.

En serviceudbyder, der skal til at designe en kravsspecifikation til et website kan
med fordel benytte IT- og Telestyrelsens online veerktgjskasse [OIOVARKT@J], der
via en reekke baggrundsspgrgsmal genererer en liste over de WAI krav der skal
veere opfyldt.

Retningslinier
Portalservices bgr levere markup pa WAI niveau AA.

Eksempler
Et af WAI niveau AA kravene dikterer at billeder skal forsynes med en alternativ
tekst til enheder der ikke kan vise grafik. Eksemplet nedenfor viser et HTML IMG tag
med en sadan alternativ tekst pa:

<img src="pics/logo.jpg" width="100" height="100" alt="Kommunens Logo">

Et WAI niveau A krav er at Applets skal veere forsynet med en alternativ tekst til
enheder der ikke kan kgre Java. Eksemplet viser en sddan Applet med alternativ
tekst:

<OBJECT classid="java:Counter.class" width="200" height="200">
Java Applet, der viser antal udfyldte formularer ...
</OBJECT>

Nedenfor er givet en raekke eksempler pa WAI krav pa forskellige niveauer, som skal
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overholdes. Listen er ikke udtesmmende og der henvises til W3Cs retningslinier for
en komplet liste.

Al information der er vist via farver skal ogsé veere til rAdighed uden farver, for
eksempel via konteksten eller via markup [Prioritet A (1)]

Style sheets skal bruges til at kontrollere layout og praesentation [Prioritet AA (2)]
Header elementer skal bruges til at angive dokumentstrukturen og i
overensstemmelse med specifikationen [Prioritet AA (2)]

Referencer
[TILGAENGELIG]
[WAI]
[OIOVARKT@J]
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A.2.2.15 Upload og download af indhold

Beskrivelse
En serviceudbyder kan have behov for at afspille film eller lyd for brugeren, modtage
filer via upload eller tillade download af dokumenter og lignende.

Tips og begreensninger
Portalen tilbyder ikke nogen specielle faciliteter til at hdndtere download af indhold
og modtagelse af filer fra slutbrugeren. Det er op til serviceudbyderen selv at
implementere disse faciliteter, at handtere modtagne filer, etc.

En serviceudbyder, der gnsker at levere en film eller lyd til en slutbruger, er selv
ansvarlig for at lagre filmen og saette det ngdvendige markup op til browseren.

Retningslinier
Serviceudbyder skal overholde portalens design retningslinier for hvornar multimedia
indhold mé afspilles.
Serviceudbyder skal selv lagre indhold til upload.
Serviceudbyder skal selv handtere at kunne modtage filer fra slutbrugeren.
Serviceudbyder skal selv seette markup op til afspilning af multimedia indhold.

Referencer
[OMBORGER]
[MYNDIGHEDSNET)]
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A.2.3 Sikkerhed

A.2.3.1Adgangskontrol

Beskrivelse
En serviceudbyder kan have behov for at adgangsbegraense visse dele af en
portalservice p& baggrund af en brugers profil.

Tips og begreensninger
Portalen varetager en overordnet adgangskontrol, med det formal at afggre om den
aktuelle bruger ma fa adgang til den konkrete portalservice. Dette check foretages
med udgangspunkt i de adgangskrav som angives i forbindelse med at
portalservicen registreres. Hvis brugeren ikke har adgang til portalservicen, vil den
ikke blive vist i lister og sggeresultater. Portalen kan dog ikke forhindre at der bliver
vist links til portalservicen i redaktionelt indhold, samt fra andre portalservices.

Hvis brugeren har de forngdne rettigheder, praesenteres brugeren for et link til
portalservicen.

En serviceudbyder kan have behov for at adgangsbegraense visse dele af en
portalservice pa baggrund af en brugers profil. Denne adgangskontrol skal
portalservicen selv handhaeve. Det er op til serviceudbyderen selv at foretage evt.
begreensninger i brugerens adgang til information pa baggrund af den
profilinformation der findes i SAML kuverten, som er tilgaengelig via den
feellesoffentlige fgderation. Serviceudbyderen kan i den forbindelse selv benytte
andre registre efter behov, hvilket er portalen uvedkommende.

De roller som brugeren er tildelt i portalen, medsendes ikke til portalservicen. Den
adgangsdifferentiering som evt. skal ske i portalservicen, skal ske via
portalservicens egne lokale rettighedsoplysninger.

Retningslinier
1. Portalen skal varetage overordnet adgangskontrol.
2. Serviceudbyderen skal selv forestd autorisationscheck decentralt.
3. Serviceudbyderen kan benytte attributter fra SAML kuverten med
brugeroplysninger til autorisation.
4. Serviceudbyderen kan benytte andre registre til autorisation efter behov.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.2.3.2Brugeroplysninger

Beskrivelse
Nar en bruger er blevet autentificeret med portalen skal brugeroplysningerne geares

tilgaengelige for de portalservices, der udstilles for at muligggre personalisering,
revision og rettighedscheck.

Den feellesoffentlige faderation definerer en maengde information om slutbrugeren,
der kommunikeres i en SAML assertion. Oplysningerne sendes med tilbage til
serviceudbyderen fra fgderationens identity provider nar brugeren logges pa.

Tips og begreensninger
IT- og Telestyrelsens DK-SAML 2.0 [DKSAML] profil definerer de brugeroplysninger
som serviceudbyder har adgang til.

Falgende information er altid tilgeengelig for samtlige parter i faderationen via en
SAML kuvert:

e Common Name: Navnet den person som certifikatet er udstedt til.

e Certificate Serial Number: Serienummeret pa brugerens certifikat.

e Organisationsnavn: For medarbejdercertifikater rummer feltet navnet pa
personens organisation. For personcertifikater findes attributten ikke.

e PID Number: Det unikke lgbenummer for personcertifikater.

® CVR Number: Virksomhedens CVR nummer for medarbejdercertifikater.

e RID Number: Lgbenummer for virksomhedens medarbejdercertifikater.
Kombinationen CVR-RID er unik.

e Subject Serial Number: Logbenummer fra certifikatet.

Oplysningerne medsendes fra SSO fgderationens identity provider. Se i gvrigt
afsnittet om "Single Signon (SSO)” for en diskussion af hvordan en serviceudbyder
far adgang til disse oplysninger.

Retningslinier

1. En portalservice der har brug for at begreense adgangen afhaengig af hvem
brugeren er, skal kunne modtage brugeroplysninger via den feellesoffentlige
fgderation [DKSAML20]. Portalen sender ingen information om brugeren til
portalservicen.

Referencer
e [DKSAML20]
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A.2.3.3Logning

Beskrivelse
Et logspor over haendelser fortaget i et it-system er ngdvendigt for at kunne pavise
at et evt. misbrug har fundet sted, herunder hvem der har foretaget hvilke handlinger
med hvilken information og hvornar.

Logning kan desuden anvendes i forbindelse med bl.a. fejlsagning og overvagning.

Tips og begreensninger
Serviceudbydere, der indgar i SSO fgderationen skal sikre at logning foretages i
overenstemmelse med Persondataloven [PERSLOV] og DS-484 [DS484].

Logsporet kan indeholde personfglsomme oplysninger og skal beskyttes behgrigt
mod uvedkommendes adgang.

Portalen udstiller ikke nogen logningsservice der kan anvendes af serviceudbyderen.
Det er alene serviceudbyderens ansvar at sikre loggen pa forsvarlig vis, f.eks. vha.
fysiske foranstaltninger, segmenterede netveaerk, procedurer og kryptografiske
algoritmer.

Retningslinier
1. Serviceudbyderen skal logge brugeraktiviteter, afvigelser og

sikkerhedsheendelser.
2. Serviceudbyderen skal sikre loggen mod uautoriseret adgang.

Referencer

e [PERSLOV]
® [DS484] afsnit 10.10 ff
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A.2.3.4Single Signon (SSO)

Beskrivelse
IT- og Telestyrelsen definerer rammerne for en feellesoffentlig federation af
portalservicer, der anvender Single Signhon (SSO) via SAML standarden i DK-SAML
profilen. Fgderationen sigter pa visuel integration med browserteknologier, dvs. ikke
web services i farste omgang.

Portalen indgar som en part i SSO fgderationen og er derfor i stand til at handtere
protokollen for - og de data formater, der indgér i — SAML standarden som
preeciseret i DK-SAML profilen.

Profilen anvender digitale certifikater til bdde signering og kryptering af data, samt
SSL/TLS til kryptering af transportlaget. Dette sikrer autenticiteten af afsenderen,
integriteten af data og konfidentialiteten idet kryptering med modtagerens offentlige
nggle betyder at det kun er denne der kan laese informationen.

Tips og begreensninger
Alle portalservices, der har brug for at kende identiteten af portalens bruger, f.eks.
for at kunne autorisere brugeren til konkret indhold, for at kunne hente oplysninger
om brugeren, etc. indgar i faderationen og benytter dennes infrastruktur til at fa
brugeridentiteten. Det betyder konkret, at Serviceudbyderen skal kunne handtere
SAML profilens forskellige facetter herunder Single Signoff for at kunne logge af
fgderationen.

Virksomhedsportalen Virk.dk implementerer sin egen SSO lgsning, der ogsa er
baseret pa DK-SAML. Virk.dks model konvergerer pa sigt med den offentlige SSO
model, s& serviceudbydere kun skal kunne handtere et seet. Indtil dette arbejde er pa
plads kan en serviceudbyder blive ngdt til at implementere en Virk.dk specifik
lgsning.

Retningslinier

1. Hvis en portalservice har brug for brugerens identitet, skal Serviceudbyderen
indga i SSO faderationen og derigennem fa adgang til denne information.

Referencer
e [DKSAML20]
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Bilag B Kommende integrationsformer

Dette bilag beskriver integrationsformer, som potentielt kan indgd som anbefalet i en
senere version af integrationsmodellen. Der vil Ilgbende blive opsamlet information om
potentielle integrationsformer, eksempelvis via oim.modernisering.dk eller portalejernes
fortsatte arbejde med at udvikle de to portaler. En potentiel integrationsform skal som
udgangspunkt veere i overensstemmelse med integrationsmodellens generelle principper
(se afsnit 2.3) for at blive taget op til overvejelse. Der er sdledes tale om
integrationsformer, som ikke umiddelbart skal anvendes af serviceudbyderne.

Integrationsformen WSRP indgar i denne kategori i den aktuelle version af
integrationsmodellen, idet der har veeret arbejdet med at udarbejde retningslinier for
WSRP. Disse retningslinier inkluderes i dette bilag til orientering, men ikke til anvendelse
ved integration af portalservices i en af de to portaler pd nuveerende tidspunkt

Analyser udarbejdet undervejs af IT- og Telestyrelsen har afdaekket tekniske
problemstillinger i forbindelse med implementering af Single Sign On. Der er pa
nuvaerende tidspunkt ikke en Igsning herpd, som gar det forsvarligt at anbefale
integrationsformen til generel anvendelse. At finde en Igsning pa disse problemstillinger vil
indga i det fortsatte arbejde med integrationsmodellen, herunder et kommende Proof of
Concept projekt.

B.1 Retningslinier for integrationsformen WSRP (kommende)
Web Service Remote Portlets (WSRP) er en platformuafhaengig teknologi til at stille
portalservices fra et it-system (hos serviceudbyderen), til rddighed pa en portal via web
service mekanismer. Integrationsmodellen definerer retningslinier for brugen af WSRP péa
portalen, der supplerer og preeciserer specifikationerne for standarden [WSRP10] og
[WSRP20].

WSRP findes i skrivende stund i to versioner, 1.0 og 2.0 og Integrationsmodellen er
geeldende for begge. WSRP 2.0 specifikationen er dog ikke for nuvaerende endeligt
godkendt af OASIS, og en serviceudbyder ma derfor ikke antage at portalen understgtter
denne teknologi. Hvis en serviceudbyder finder det ngdvendigt at anvende WSRP 2.0, skal
det aftales med den specifikke portal, hvor vidt dette er muligt og hvordan.

Hvor intet andet er anfgrt kan det antages at en retningslinje gzelder for bAde WSRP 1.0 og
2.0.

| dette bilag anvendes termen "portlet” specifikt om WSRP-baserede portalservices.

En portal kan specificere yderligere retningslinjer, der supplerer integrationsmodellens
anvisninger og som i givet fald skal overholdes.
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B.1.1 Integration af portalservice i portalen

B1.1.1 Registrering af portalservice

Beskrivelse

Fgrend en portalservice kan blive tilgaengelig via portalen skal den indregistreres. |
forbindelse med denne registrering angives en raekke informationer, der er
afgarende for hvordan portalservicen praesenteres pa portalen. Nogle af disse
informationer er ligeledes afggrende for hvilke lister og sggninger servicen kan
fremfindes under, hvordan servicen handteres i forbindelse med fejl, samt overordnet

adgangskontrol

Hvilke der aktuelt understgttes, afhaenger af hvilken portal servicen tilmeldes.

Tips og begreensninger

Indregistreringen foretages af portalejeren og serviceudbyderen i samarbejde bla.
via et specifikt veerktgj — for Borgerportalens vedkommende, "LTS” og for
Virksomhedsportalen, "DIA-tool”.

Hvilke oplysninger der skal angives, og om det er portalejeren eller
serviceudbyderen der angiver dem, vil afheenge af portalen. Listen nedenfor
indeholder de oplysninger der som minimum er ngdvendige:

Oplysning

Anvendelse

Servicenavn

Navn pa portalservice

Ejer

Navn pa den organisation der ejer servicen

Kontaktinfo

Kontaktinformation til den organisation der ejer
servicen

Beskrivelse

Tekstuel beskrivelse

Aktiv status

Indikation af om portalservicen er aktiv/inaktiv

Preesentationsnavn

Til titel, overskrift, lister osv.

Kort praesentationsnavn

Til alternativ tekst, bla.

Kort beskrivende tekst

Til preesentation af sggeresultater

Afsender logo

Til illustration af afsenderen i forbindelse med
preesentation af servicen

Afsender navn

Til alternativ tekst i forbindelse med logo

Type

Typen af service: webside, pdf, doc, etc.

Integrationsmetode

Link, iFrame, WSRP

Emnetype

Praesentation og sggning af service ud fra type

Emnekategori

Preaesentation og sggning af service ud fra kategori

Liste af emneord

Fremsggning med udgangspunkt i specifik
emneklassifikation / topic hierarki

Stikord

Understatter fritekstsggning, uden at veere bundet til
en specifik emneklassifikation.
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URL

URL til portalservicen

Alternativ URL

Alternativ, direkte link som portalservicen kan nas via
f.eks. i forbindelse med fejlhandtering.

Fejlside URL URL til fejlside, hvis portalservicen ikke er
tilgeengelig
Side titel Titel pa side hvor portalservicen indgar

Dynamiske parametre

Markering af om portalservicen kan modtage
"dynamiske" parametre, eller om linket altid skal
veere statisk

Brugergruppe

Adgangskrav - udtrykt i en rolle-klassifikation styret
af portalen

Hvordan disse oplysninger anvendes i portalen kan serviceudbyder fa et overblik
over ved at laese den relevante dokumentation fra portalen. Heri vil man ogsa kunne
finde oplysninger om hvilke gvrige parametre der evt. skal oplyses ved
registreringen, samt hvordan det i praksis foregar.

En WSRP baseret portalservice definerer sin snitflade via en WSDL, der bl.a.
indeholder operationer til at hente metadata om de portlets der er tilgeengelige. Den
centrale struktur til dette er ServiceDescription, som portalen kan hente via
GetServiceDescription operationen.

For at kunne installere en WSRP portlet skal en portal udstyres med (i hvert fald)

falgende tekniske information:

e URL hvor portalen han kalde WSRP operationer, herunder GetServiceDescription
for at finde ud af hvilke portlets serviceudbyderen udstiller, samt yderligere
information om serviceudbyderens specifikke krav og forventninger.

Portalen kan derpa gennem kald til ServiceDescription interfacet fa fat i information
om de portlets der udstilles hos serviceudbyderen.

Retningslinier

1. Portalservicen skal tilmeldes til en portal, fgarend den bliver tilgeengelig.
2. Portalservicen skal stille en URL til radighed for portalen, pa hvilken WSRP

operationer kan kaldes.

3. En portalservice der indeholder flere tjenester som relaterer sig til hver sine
omrader, og dermed forskellige emneord osv., skal tiimeldes flere gange,
saledes at det er muligt ud fra brugernes valg at opbygge det korrekte dybe link

til den specifikke tjeneste

4. Logo skal have en fast stgrrelse.

Referencer
5. [DIA]
6. [LTS]

e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]

e [WSRP10]

e [WSRP20]
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B1.1.2 Interaktion med portalen

Beskrivelse
En portalservice der er integreret ind i portalen via WSRP vil optreede i portalen i
fglgende situationer:

e Som link i indholdsside der er tilknyttet nogle emneord der matcher
portalservicen.

e Direkte link via redaktionelt indhold sdsom en artikel eller andet.

* Fremsggning ud fra tekst, emneord, kommunekode eller andet.

® Praesentation af portalservicen i sammenhang med gvrigt portal indhold.

| forbindelse med at brugeren veelger at tilgd portalservicen, vil der kunne opsta
fglgende situationer:

Portalservicen svarer og alt virker som det skal.

Dgdt link / serveren svarer ikke.

Portalservicen svarer med en HTTP fejlkode.

Portalservicen svarer, men brugeren har utilstraekkelige privilegier.
Portalservicen svarer, men brugeren er ikke logget ind.

Tips og begreensninger
En portalservice, der bliver integreret via WSRP er ikke direkte i interaktion med
portalindholdet pa resten af siden. Dette betyder i praksis at portalen som
udgangspunkt ikke indstiller det gvrige indhold pa siden efter hvad der vises i
portalservicens omrade af siden.

Hvis portalservicen gnsker et sddan sammenspil, kan maden at facilitere dette pa
veere, at portalservicen initierer at hele portalsiden reloades gennem brug af alias
samt ekstra parametre som hovedvindue og portalservice kan indstille sig efter.
Hvorvidt der pa den konkrete portalside er mulighed for at opna dette sammenspil,
afheenger af om portalens gvrige indhold reelt lytter pa disse dynamiske parametre.
Dette afklares i dialog med portalen.

Der er fglgende navigationssituationer i forbindelse med at brugeren aktiverer et link
i portalservicen:

Portalservicen linker til ny side i egen portalservice

Portalservicen linker til ny portalside

Portalservicen &bner et ny vindue (popup) og viser noget indhold.
Portalservicen linker til en fil (audio, video, pdf, andet).

Portalservicen reloader aktuelle hovedside med supplerende url parametre
Portalservicen linker til indhold uden for portalen

Browsere vil normalt reagere med en advarsel hvis en HTTPS sikret side refererer
en ressource, dvs. en anden HTML side, et billede, etc. over en usikker HTTP
forbindelse. For at undga denne situation skal al indhold pa en portalside benytte
samme protokol. En WSRP portalservice pa en portalside, der benytter HTTPS ma
derfor udelukkende referere ressourcer via HTTP. Tilsvarende overvejelser geelder
for portalsider der benytter HTTP.
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Retningslinier

1. Links til sider p& portalen skal benytte portalens alias mekanisme, hvis der
eksisterer et alias til det aktuelle indhold. Hvis der ikke eksisterer et alias,
anvendes relative eller absolutte URLer.

2. Portalservicen skal selv handtere fejlsituationer (se afsnittet "Fejlmeddelelser og
fejlhandering” for yderligere information).

3. Portalservicen skal selv handtere adgangskontrol (se afsnittet "Adgangskontrol”
for yderligere information).

4. Portalservicen ma ikke skifte hovedvinduet veek fra portalen, men méa gerne
skifte hovedvinduet til en anden portalside.

5. Links til andre sider pa portalen skal benytte samme browservindue og ma ikke
abne et nyt.

6. Links til sites udenfor portalen skal abnes i et nyt vindue.

7. Alindhold, dvs. alle services og alle ressourcer pa en portalside skal refereres
via samme protokol som portalsiden selv, dvs. HTTP eller HTTPS

Referencer
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B.1.2 Visuel Integration

B1.2.1 Applets

Beskrivelse

Applets er sma applikationer, der kgrer i kontekst af et andet program, i dette
tilfeelde en web browser. Termen blev fgrst anvendt i AppleScript i 1993 og deekker
over en raekke konkrete teknologier herunder Java Applets, ActiveX kontroller,
Flash, mm.

Brugeroplevelsen kan gares rigere ved anvendelsen af applets, men teknologierne
fordrer dog ofte at der downloades et 3.parts plugin til browseren.

Tips og begreensninger
WSRP portlets kan ikke garanteres en fast bredde og hgjde, men udelukkende
modtage "hints” om hvor stor den plads de har til radighed er. Da en applet netop
har en fast hgjde og bredde, kan dette give udfordringer i forhold til
brugeroplevelsen.

Applets udggr en udfordring i forhold til tilgeengelighed og kan, hvis de ikke designes
korrekt eller hvis der ikke stilles alternativer til radighed, let forhindre
funktionsheemmede brugere i at bruge portalen korrekt. Java applets kan designes
med tilgaengelighed for gje ved at overholde et saet standard guidelines.

Teknologien ActiveX tillader kun afvikling pa Microsoft platforme og da portalen som

udgangspunkt skal tillade andre operativsystemer end Windows ma denne teknologi

ikke benyttes. | stedet anbefales det at anvende Java eller Flash for hvilke der findes
afviklere til flere platforme.

Retningslinier

1. Applets mé ikke anvendes med mindre det eksplicit aftales med portalejeren.

2. ActiveX kontroller bar ikke anvendes p& portalen. Undtagelser aftales med
portalejeren.

3. Java Applets skal kunne afvikles pa JDK 1.4.

4. Shockwave Flash Applets skal kunne afvikles pa version 8.

Referencer

e [JAVAACCESS]
e [TILGANGELIG]
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B1.2.2 Cookies

Beskrivelse

En cookie er en tekststreng, angivet som sma nggle+veerdi par, der tillader et website
at gemme information lokalt p& brugerens maskine, f.eks. "landekode=dk”. Per

konvention vil browseren sende cookies der tilhgrer et bestemt domeaene tilbage til
serveren ved hvert request. Cookies der tilhgrer andre domener medsendes ikke.

Mekanismen anvendes typisk til at opretholde en brugersession, til load balancering

og til at registrere brugeradfaerd og er ofte en fundamental praemis for et websites

funktion.

Tips og begreensninger
En WSRP portalservice kommunikerer aldrig direkte med slutbrugeren, idet al markup
medieres via portalen. Portalen kan have en session med serviceudbyderen og
brugerens browser kan have en session med portalen.

Det betyder at evt. cookies der leveres tilbage til portalen fra serviceudbyderen
sammen med portlet markup eksplicit handteres af portalen: det er portalens ansvar at

associere disse cookies med den aktuelle bruger og sgrge for at sende dem med til

serviceudbyderen naeste gang brugeren forarsager en portletinteraktion. Dette
muligger at en serviceudbyder alligevel kan udnytte cookies til at handtere f.eks. load
balancing uagtet at de aldrig kommer helt ud til browseren

| WSRP leveres serviceudbyderens cookies aldrig helt ud til brugerens browser.
Rationalet bag denne beslutning er at cookies altid er associerede med et domane og
at browseren kun vil benytte cookies der kommer fra det domaene den kommunikerer

med, dvs. portalens.

Hvis cookies fra en serviceudbyder skulle helt ud til browseren ville en portalserver

skulle genskrive domaenet for cookies, hvilket potentielt ville kunne fgre til kollisioner
mellem forskellige serviceudbydere. Denne mulighed er derfor fravalgt i

specifikationen. Figuren nedenfor illustrerer hvilke cookies der kan sendes mellem

hvilke parter.

A

Portal

3

Serviceudbyder

Browser

Cookie

Portal

Cookie

Portlet
Serviceudbyder

Der findes to slags cookies: persistente og transiente. Persistente cookies lagres

A

Portal
Cookie

53

Serviceudbyder
Cookie

normalt pa brugerens harddisk i browserens cookie-cache og disse er udstyret med en
udlgbsdato. Sa laenge cookien er indenfor sidste udlgbsdato vil browseren medsende
den i alle kald til det domaene cookien vedrgrer. Transiente cookies lever kun sa
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leenge browseren er dbnet og gemmes ikke pa brugerens disk.

WSRP specifikationen adresserer ikke eksplicit persistente og transiente cookies, sa
det kan ikke generelt antages at portalen vil gemme cookies leengere end
portletternes levetid. Det anbefales derfor serviceudbydere ikke at designe
portalservices sa der kreeves persistente cookies.

Retningslinier

1. Cookies kan anvendes efter behov med de begraensninger der ligger i WSRP
specifikationen.
2. Persistente cookies bgr ikke anvendes.

Eksempler
Eksemplet nedenfor viser lidt af en HTTP header sendt fra server til klient. Headeren
indeholder en cookie "landekode” med veerdi "dk”, som er gyldig for ”/”, dvs. hele sitet.
Cookien har ikke nogen "expires” veerdi og er derfor transient.

Content-type: text/html
Set-Cookie: landekode=dk; path=/;

Referencer
e [WSRP10] afsnit 3.11
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B1.2.3 Fejlmeddelelser og fejlhandtering

Beskrivelse
Under drift af portalen kan der opsta forskellige fejlsituationer: der kan veere
kommunikationsproblemer, s& serviceudbyderens portalservice aldrig bliver kaldt;
der kan veere interne problemer i portalservicen etc. Der skelnes mellem
applikationsfejl og tekniske fejl.

Applikationsfejl skyldes omsteendigheder, som applikationen har taget hgjde for og
kan handtere, f.eks. manglende information, forkert information, manglende
forbindelse til portalservicer, etc.

Tekniske fejl, der gar en portalservice utilgeengelig og kan forekomme pa
portalsiden, i netvaerket mellem portal og serviceudbyder og internt hos
serviceudbyderen. | alle tilfeelde er slutresultatet at portalservicen ikke kan vises
korrekt.

Fejl kan opstd hos bade serviceudbyder og portal og slutbrugeren har i begge
tilfeelde brug for at opdage det og kunne reagere fornuftigt pa situationen.

Tips og begreensninger
Nar der opstar fejl er det vigtigt at brugeren far sa preecis information som muligt,
dvs. at der er opstéet en fejl, hvilke konsekvenser fejlen har og hvordan fejlen kan
eller vil blive udbedret. Dette er dels en tekstuel formidlingsopgave, hvor der skal
laves tekster for hver af disse egenskaber per fejltype, dels en visuel
formidlingsopgave, som fordrer ensartethed i praesentationen af fejl. Slutbrugeren
ma under ingen omsteendigheder udsaettes for interne detaljer om fejlen, f.eks.
tekniske koder, stack traces og lignende.

Ved applikationsfejl, skal serviceudbyderen selv sgrge for at fange fejlen og vise en
meningsfyldt fejltekst for slutbrugeren.

Hvis en serviceudbyder derimod ikke er tilgeengelig, dvs. ikke giver et meningsfyldt
svar tilbage til portalen eller overhovedet et svar, er det portalens opgave at vise en
fejlbesked.

Integrationsmodellen definerer et style sheet i [OIMCSS], hvori der indgar en klasse
til styling af fejltekster. Portalen udnytter denne klasse i sammenhang med andre
visuelle retningslinier til at angive hvordan fejltekster vises. Bade portal og
serviceudbyder skal overholde de visuelle guidelines for praesentation af fejltekster
som defineret i designguiden.

Retningslinier
1. Serviceudbydere skal fange applikationsfejl og vise fejltekster.
2. Fejltekster skal veere lzeselige af slutbrugere, dvs. de ma ikke indeholde tekniske
koder, stack traces, etc.
3. Fejltekster bgr angive information om arsagen til fejlen, konsekvenser, samt
hvordan eller hvornar fejlen udbedres.
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4. Fejltekster skal overholde portalens styling guidelines fra designguiden vedr.

preesentation af fejl.
5. Portalen skal handtere fejl der opstar i forbindelse med at en portalservice ikke

er tilgeengelig.

Referencer
e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
¢ [OIMCSS]
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B1.2.4 Globalisering: Internationalisering og Lokalisering

Beskrivelse
Globalisering er en betegnelse for det at udvikle et softwaresystem, der er taenkt til
verdensomspandende distribution. Termen kombinerer to aspekter af dette arbejde:
internationalisering (ofte forkortet i18n), der skal sikre at systemet bygges uden
sprog- eller kulturbarrierer, samt lokalisering, hvori systemet overseettes og designes
til at handtere en specifik lokalitet.

En lokalitet er det starste geografiske omrade, der deekker samme saet af kulturelle
preeferencer og er typisk karakteriseret ved et bestemt sprog, mgntfod, tegnsaet,
maleenheder, mm.

Tips og begreensninger
Portalen designes ud fra i18n principper, sa de i princippet vil kunne understgtte
flere lokaliteter. | gaeldende version understgttes dog udelukkende lokaliteten da-DK,
dvs. sproget dansk, dansk mgntfod, dansk tegnseet og danske maleenheder.

Det er ikke et krav at serviceudbydere laver understgttelse af i18n, men W3Cs
retningslinier for i18n [W3CI18N] bar fglges hvis understgttelse implementeres.

Retningslinier

1. Serviceudbydere kan udvikle portletter med support for i18n, men portalen
tilbyder kun da-DK som understgttet lokalitet.

2. En portalservice der understgtter flere forskellige sprogversioner, skal tiimeldes
€n gang pr. sprogversion.

Referencer
e [W3CI18N]
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B1.2.5 Hijeelpetekster — online hjeelp

Beskrivelse
En bruger kan have behov for at sgge hjeelp til anvendelsen af en portalservice.

Tips og begraensninger
Serviceudbydere er selv ansvarlige for at stille sider til radighed, der beskriver eller
demonstrerer hvordan portalservicen skal bruges. Hvis en portalservice stiller
hjeelpefunktionalitet til radighed, benyttes portalens styling relateret til hjeelpetekster
og designmanualen fglges i relation til udformning og navigation.

Vejledningen skal som minimum give brugeren information om hvad portalservicens
formal er, samt en kort introduktion til hvordan den anvendes. Det anbefales af
hjeelpeteksten giver sa preecis information i brugskonteksten som muligt.

WSRP specifikationen giver mulighed for at en portlet kan kare i "wsrp:help” modus.
Denne modus giver mulighed for at portletten selv kan praesentere en hjaelpetekst
efter eget behov. WSRP portlets skal benytte denne mekanisme til at give en
hjeelpevejledning.

En portlet kan tilbyde kontekstsensitiv information, s& brugeren far oplysninger om
det indhold, der netop nu vises pa skaermen.

Retningslinier

1. Serviceudbyderen bgr implementere hjalpesider.

2. Serviceudbyderen skal overholde portalens designguidelines for hjaelpetekster.

3. Hvis serviceudbyderen implementerer hjelpesider skal disse kunne aktiveres via
"wsrp:help” mode.

4. Hjeelpetekster skal som minimum beskrive portlettens formal og give en kort
introduktion til dens virkemade.

5. Hijeelpetekster bgr tilbyde kontekstsensitiv information.

6. Hjeelpetekster kan veere sa omfattende som serviceudbyderen gnsker.

Referencer

[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
[WSRP10] afsnit 6.8.3
[WSRP20] afsnit 6.9.3
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B1.2.6 Informative meddelelser

Beskrivelse
En portalservice har ind i mellem brug for at vise en informativ besked til brugeren,
f.eks. "vent et gjeblik” eller "formularen er nu oprettet og sendt til kommunen”. For at
sikre genkendeligheden pa tvaers af portalservices og dermed en bedre
brugeroplevelse, ensretter Integrationsmodellen udseendet af disse beskeder.

Tips og begreensninger
Hvis en WSRP baseret portalservice har brug for at vise en informativ tekst til
slutbrugeren, er det portalservicen selv der danner markup. Integrationsmodellen
definerer i [OIMCSS] CSS klasser til brug ved rendering af informativ tekst, som
bruges i disse situationer efter portalens designguidelines.

Retningslinier
1. Serviceudbyders portlets skal selv rendere informative meddelelser som WSRP
markup
2. Serviceudbyder skal fglge Integrationsmodellens CSS klasser defineret i
[OIMCSS] for rendering af informative beskeder
3. Serviceudbyder skal falge portalens designguidelines for rendering af informative
beskeder.

Referencer

¢ [OIMCSS]
e [MYNDIGHEDSNET]
o [OMBORGER]
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B1.2.7 Javascript

Beskrivelse
Moderne websites benytter sig i stigende omfang af client-side scripting faciliteter til
at berige brugerens oplevelse og ggre greensefladen mere interaktiv. Javascript er
en af kerneteknologierne i denne bevaegelse.

Tips og begraensninger
| Javascript indtraeder alle variable og funktioner i samme globale namespace. Det
betyder, at Javascript fra en portlet kan komme i konflikt med en anden portlets
kode. Denne problemstilling kan undgas ved at sikre, at alle variable og funktioner i
det globale scope praefikses med et namespace. WSRP tillader enten at tildelingen
af et unikt namespace sker pa portalen eller hos serviceudbyderen.

Hvis namespace tildelingen sker pa portalen, preefikser serviceudbyderen variable og
funktioner med "WSRP_rewrite_" og portalen vil sa erstatte alle forekomster af denne
tekst med et unikt namespace preefiks (se eksempel). Alternativt kan
serviceudbyderen selv hente nhamespace praefiks fra RuntimeContext elementet og
generere unikt scriptkode.

En reekke 3.parts biblioteker giver mulighed for at implementere avanceret
funktionalitet som f.eks. Asynchronous Java and XML (AJAX), hvor browserklienten
henter XML data i baggrunden og dynamisk opdaterer greensefladen. Grundet
problemerne med scope af variable og funktioner vil 3.parts biblioteker veere lige sa
udsatte for konflikter som anden Javascript kode og igen kan problemet potentielt
afhjeelpes med namespacing. Dette vil dog forudsaette at man eendrer i bibliotekets
kode.

Nar Javascript inlines i et element er det ikke ngdvendigt at seette et namespace
preefiks pa koden, idet scope ikke reekker ud over elementet (se eksempel).

Hvis en portlet har brug for at hente ressourcedata som billeder, XML, film, etc. ud
pa browseren benyttes sakaldte ressource-URL’er. En sadan URL linker stadig til
portalen, som viderestiller kaldet til serviceudbyderen, men portalen vil — i
modsaetning til nar der hentes markup fra portletten — returnere de modtagne data
direkte tilbage til browseren. WSRP 1.0 understgtter ikke direkte AJAX
kommunikation, men en Igsning kan implementeres ved at anvende ressource-
URL’er.

Retningslinier

1. Serviceudbyder kan bruge direkte inlinet Javascript f.eks. i event handlers uden
at preefikse med et namespace.

2. Alle variable og funktioner i Javascript skal preefikses med et unikt namespace,
som tildeles af portalen.

3. Preefiks med namespace kan ske pa portalen eller hos serviceudbyderen.

4. En portlet ma ikke introducere javascript i body onload-handleren

5. Brug af eksterne biblioteker skal aftales med portalejeren.

Eksempler
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Inlinet Javascript pa et billedes "onload” handler

<img src=".." onload="javascript:alert(’billede loadet’)” />

| eksemplet nedenfor vises indlejret Javascriptkode, hvor lokale variable og metoder
er preefiksede med WSRP_rewrite_, der sgrger for at portalen gar koden unik inden
det nar brugerens browser:

<script language="javascript'>
WSRP_rewrite_text = "test";

function WSRP_rewrite test() {
alert(WSRP_rewrite_text);

}
</script>
<img onClick="jJavascript:WSRP_rewrite_test()' src="myimage.jpg"/>

Referencer
e [WSRP10]
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B1.2.8 Links

Beskrivelse
Portalservices kan anvende links til forskellige former for navigation:

® Link, der peger tilbage pa portalservicen selv med en evt. tilstandsaendring, f.eks.
"neeste side”.

Link til anden side pa portalen, f.eks. for at vise relateret indhold.

Link til en specifik portalservice indlejret i en portalside.

Link til en artikel eller et dokument.

Link, der peger pa en side udenfor portalen.

Tips og begreensninger

Portalen vedligeholder et antal sider, som der potentielt kan veaere interesse i at linke
til fra en portalservice. For at forebygge at "dede” links opstar i takt med at portalens
indhold aendrer sig, er det ngdvendigt med et niveau af afkobling. En portalservice
linker derfor ikke til en specifik URL, men til et alias. Portalen fanger forespgrgslen
pé aliaset og stiller brugeren om til den faktiske side, der pt. viser det pageeldende
indhold. Dermed kan portalen frit bytte om pé& strukturen, s& leenge alias ikke slettes
og stadig har samme logiske indhold.

Serviceudbyderen kan kontakte portalejeren for at fa en komplet liste af alias og
information om den konkrete syntaks.

Supplerende parametre som angives i alias linket overfgres til den konkrete
portalside som aliasbrokeren stiller videre til. De portalservices der befinder sig pa
denne portalside (iFrame og WSRP) og som har markeret understgttelse for
dynamiske parametre, vil ogsa modtage disse supplerende parametre.

Det skal bemeerkes at alias kan anvendes savel inde fra portalen — fra én portal side
til en anden portal side — samt fra et eksternt site og ind til en specifik kontekst i
portalen.

Serviceudbyderen har ansvaret for at sikre, at links til andre portalsider og eksterne
websites er valide.

Portletspecifikationerne (se [WSRP10] og [WSRP20], begge afsnit 10.2) definerer to
alternative mekanismer for hvordan portlets kan angive links til indhold i portalen. |
den ene variant skriver serviceudbyderne alle links med teksten "wsrp_rewrite” foran
(se eksempel) og lader portalen erstatte teksten med et link tilbage til portalen, der
sa igen stiller videre til den rigtige portlet. | den anden variant skriver producenten
selv den fulde URL baseret pa skabeloner ("templates”) den har modtaget fra
portalen i et WSRP kald. Begge modeller er tilladt i WSRP og ligeledes i
Integrationsmodellen.

Retningslinier
1. Alle links til portalservicen selv skal benytte WSRPs mekanismer "wsrp_rewrite”
eller "templates”.
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2. Links til andre sider pé portalen skal benytte portalens alias mekanisme hvis der
eksisterer et alias til det aktuelle indhold. Alternativt kan serviceudbyderen bede
portalejeren oprette et.

Eksempler
Link til samme portlet, renderet med wsrp_rewrite, der beder portalen om at
gentegne portletten men nu i "help” mode.

<a href="wsrp_rewrite?wsrp-urlType=render&amp;wsrp-
mode=he lp&amp ;wsrp-
windowState=maximized/wsrp_rewrite”’>Hjzlp</a>

Link, der &bner et nyt vindue

<a href="http://www.oasis-
open.org/committees/download.php/18617/wsrp-2.0-spec-pr-01_html”
target="_top”’>

Eksempler pa alias links

http://portal .dk/alias?alias=forside
http://portal .dk/alias?alias=myndighedsoversigt
http://portal .dk/alias?al ias=avanceret_sggning
http://portal .dk/alias?alias=vejviser
http://portal .dk/artikel?1d=123123
http://portal .dk/service?id=4719

Referencer

e [WSRP10] afsnit 10.2
e [WSRP20] afsnit 10.2
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B1.2.9 Markup

Beskrivelse
En serviceudbyder kan potentielt levere mange forskellige typer af markup, HTML,
XHTML, WML, etc. tilbage til portalen og i forskellige versioner.

Integrationsmodellen behandler udelukkende HTML og XHTML, men udelukker ikke
at brugen af andre markuptyper kan aftales med portalejeren i et konkret
brugsscenario f.eks. til seerlige sider der skal kunne vises pa andre terminaltyper.

Tips og begreensninger
Portalen anvender selv HTML version 4.01 og da WSRP portlets indlejres i portalens
markup inden det sendes til serviceudbyderen, er det derfor det format som indhold
skal leveres i.

Browsere blev fra starten designet til at veere optimistiske i fortolkningen af den
markup der blev leveret fra et website og forsgge at vise HTML uanset om der
manglede et eller flere pakraevede elementer. De fleste browsere vil f.eks. kunne
vise en side, der ikke har et <BODY> element eller mangler et slut </UL> tag uden
problemer. Desveerre er der ogsa tilfaelde, hvor en browser ikke let kan gaette rigtigt,
f.eks. hvis der mangler en slutangivelse af et link </A>, for hvor stopper linket s&?
Det er derfor et krav at HTML er wellformed (sa vidt det er muligt).

Det bemaerkes, at WSRP specifikationen udpeger visse HTML elementer som
ugyldige i portlet markup, herunder <BODY>, <HTML> og <HEAD>. Kravet om at
overholde specifikationerne gaelder saledes fraregnet disse undtagelser.

Retningslinier

1. En serviceudbyder kan bruge HTML uden aftale med portalen.

2. En serviceudbyder ma ikke som udgangspunkt bruge andre markup typer f.eks.
WML eller XHTML. Undtagelser kan aftales med portalen, hvis indhold skal
leveres til andre terminaltyper.

3. HTML ma ikke indeholde tags, som er ulovlige ifglge WSRP specifikationerne.

Eksempler
Valid HTML

<html><body><img src="image”’><br></body></html>

Referencer

o [HTML401]
o [XHTML10]
e [WSRP10]
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B1.2.10 Navigation og dialogforlgb

Beskrivelse
Portalen bestar af en raekke portalsider i en fast menustruktur, men hvor indholdet
kan veere dynamisk. Endvidere indeholder portalen en raekke sider, som anvendes til
at preesentere dynamisk indhold sdsom sggeresultater, printvenligt indhold samt de
tilmeldte portalservices.

Tips og begreensninger
Link til indhold pa portalen bgr sa vidt det er muligt ske ved anvendelse af alias (se
afsnittet om "Links”).

Navigation indenfor en WSRP portalservice, skal ske ved at portalservicen
preesenterer sit skiftende indhold inden for samme portalside. Som udgangspunkt
bar en portalservice ikke abne nye vinduer i forbindelse med sit dialogforlgb.
Undtagelser kan dog fremga af portalens designguidelines.

Retningslinier
1. Navigation indenfor en WSRP portalservice skal ske i rammerne af en specifik
portalside, der fastholdes
2. Dialogforlgb i en WSRP portalservice bgr ske uden at dbne ekstra vinduer. Hvis
sddanne alligevel anvendes, skal de veere modale saledes at alle ekstra vinduer
fiernes igen, inden portalservicen forlades,

Referencer

e [MYNDIGHEDSNET]
e [OMBORGER]
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B1.2.11 Styling

Beskrivelse
Cascading Style Sheets (CSS) giver mulighed for at adskille indholdet af en webside
fra den made indholdet preesenteres pa. Med teknologien kan man definere et
layout, dvs. font typer, starrelser, farver, mm. i en ekstern fil og leegge dette ned
over et antal websider pa en gang. Dette gares enten implicit ved at definere at
bestemte elementtyper skal se ud p& bestemte mader eller eksplicit ved at definere
"klasser” og derpa koble disse til elementer i markup.

Tips og begreensninger
WSRP definerer et sat style sheet klasser og angiver hvordan de skal bruges i
portlet layouts. Integrationsmodellen indeholder en praecisering af disse klasser i
relation til de to portaler Borgerportalen og Virksomhedsportalen, som findes i et
separat dokument (se [OIMCSS]).

Integrationsmodellens style sheet klasser i [OIMCSS] bliver brugt af de to portaler i
implementationen af disses respektive style sheets pa en sddan made at elementer
logisk set er ens pa tveers. F.eks. vil almindelig tekst i begge portaler styles med
klassen "portlet-font” selv om der méske benyttes forskellige font typer og starrelser.
Der henvises til design guides for Borgerportalen og Virksomhedsportalen, samt de
respektive CSS filer for yderligere information.

Det er tilladt en serviceudbyder at lave sit eget style sheet som supplement til det
der udstilles af Portalen. Dette style sheet ma ikke veere i konflikt med portalens,
men udelukkende definere udseendet af elementer der ikke pa forhand er fastlagt.

Style sheets i eksterne filer refereres via elementet <LINK>, der ifglge HTML
specifikationen udelukkende méa forekomme i <HEAD> elementer. Tilsvarende kan
style sheets indlejres i HTML via <STYLE> elementet, igen placeret i headeren.
WSRP portlets har imidlertid ikke mulighed for umiddelbart at pavirke headeren af
den HTML side i hvilken de optraeder. Hvis en portlet derfor har brug for andre styles
end de preedefinerede, skal disse - i modsaetning til geengs HTML praksis — inlines
direkte i markup (se eksempel).

Retningslinier

1. Integrationsmodellens style sheet klasserne skal anvendes til styling.

2. Portalens design guidelines for hvordan style sheet klasserne fortolkes skal
anvendes

3. Serviceudbyder kan bruge egne style sheets efter aftale med portalejeren.

4. Serviceudbyderes egne style sheets ma ikke vare i konflikt med portalens style
sheets.

5. Serviceudbyderes egne styles skal indlejres direkte i markup og kan ikke linkes
eksternt fra.

Eksempler
Anvendelse af integrationsmodellens style sheet klasse "portlet-font”

<div class="portlet-font'>Vigtig information</div>
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Inlining af egen style i HTML
<p style="background: blue; color: white;">Hvid pa bla baggrund</p>

Referencer

[OIMCSS]

[WSRP10]

[HTML401] sektion 12.3
[MYNDIGHEDSNET]
[OMBORGER]
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B1.2.12 Sggning

Beskrivelse
Der er 3 primeere navigationsveje til en portalservice via portalen:

Links i redaktionelt indhold.

Dynamisk liste af portalservices angivet p& en konkret portalside.
Sggeresultater fremkommet med udgangspunkt i nogle stikord som brugeren
har indtastet.

oakr

Tips og begreensninger
Nar portalen skal vise en liste af relevante portalservices i situation (1) og (2), sker
det med udgangspunkt i et opslag i de oplysninger som blev angivet om
portalservicen da den blev indregistreret.

Den dynamiske liste af portalservices opbygges med udgangspunkt i type, emnetype
og —kategori, samt emneord, hvilket betyder at en portalservice indgar i sggning med
udgangspunkt i de oplysninger som blev angivet i forbindelse med registreringen af
den.

| forbindelse med sggning anvendes udover ovennavnte ligeledes de tekstuelle
oplysninger i beskrivelses- og stikordsfelterne.

Den konkrete anvendelse og praesentation af oplysningerne om portalservicen kan
afheenge af hvilken portal det drejer sig om. For den specifikke anvendelse henvises
der til portaldokumentationen.

Retningslinier

1. Portalservices der giver adgang til flere forskellige tjenester, skal tilmeldes flere
gange; en gang for hver tjeneste, med angivelse af relevante data om den
konkrete tjeneste. Dette er med til at sikre at denne portalservice fremkommer
alle de steder pa portalen hvor den har relevans.

Referencer
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B1.2.13 Tegnseet

Beskrivelse
Portalens markup overholder et givet tegnseet, som fortolkes af browseren. Det er
vigtigt at samme tegnseet benyttes af portalservices for at sikre, at alle tegn vises
korrekt for brugeren.

Tips og begraensninger
WSRP specifikationen tillader bade 8-bit (UTF-8) og 16-bit (UTF-16) Unicode
tegnsaet til at kode tekst i, men portalen standardiserer pa UTF-8 der allerede i dag
anvendes af portalen.

Retningslinier
1. Al markup skal leveres i UTF-8

Referencer
e [RFC2279]
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B1.2.14 Tilgeengelighed

Beskrivelse
Visse brugergrupper med funktionsnedseettelse kraever seerlige hjeelpemidler, f.eks.
skaermlaesere og lupfunktioner, for at kunne benytte websider. Andre brugere
anvender maske aeldre software eller enheder der ikke blev forudset pa det tidspunkt
websitet blev designet. | alle tilfaelde vil et omhyggeligt og hensigtsmaessigt design
kunne ggre websitet tilgaengeligt.

Tips og begraensninger
IT- og Telestyrelsens retningslinier for "Hjemmesiders tilgeengelighed”
[TILGAENGELIG] er toneangivende for hvordan offentlige websites designes for at
sikre tilgaengelighed for funktionsnedsatte brugere. Retningslinierne er publiceret pa
Netsteder.dk og baserer sig pa W3Cs Web Content Accessibility Guidelines 1.0
(WAI).

WAI definerer en lang raeekke egenskaber og klassificerer disse i 3 kategorier. WAI
niveau A er egenskaber der skal opfyldes, WAI niveau AA er egenskaber der bgr
medtages og WAI niveau AAA er egenskaber der kan opfyldes. Niveauerne er
kumulative, sa en portalservice pa niveau AA f.eks. ogsé overholder niveau A
egenskaber.

En serviceudbyder, der skal til at designe en kravsspecifikation til et website kan
med fordel benytte IT- og Telestyrelsens online veerktgjskasse [OIOVARKT@J], der
via en raeekke baggrundsspgrgsmal genererer en liste over de WAI krav der skal
veere opfyldt.

Retningslinier
1. Portalservices bgr levere markup pd WAI niveau AA.

Eksempler
Et af WAI niveau AA kravene dikterer at billeder skal forsynes med en alternativ
tekst til enheder der ikke kan vise grafik. Eksemplet nedenfor viser et HTML IMG tag
med en sadan alternativ tekst pa:

<img src="pics/logo.jpg" width="100" height="100" alt="Kommunens
Logo"'>

Et WAI niveau A krav er at Applets skal veere forsynet med en alternativ tekst til
enheder der ikke kan kagre Java. Eksemplet viser en sddan Applet med alternativ
tekst:

<OBJECT classid="java:Counter.class" width="200" height="200">
Java Applet, der viser antal udfyldte formularer ..
</0OBJECT>

Nedenfor er givet en reekke eksempler pa WAI krav pa forskellige niveauer, som skal
overholdes. Listen er ikke udtgsmmende og der henvises til W3Cs retningslinier for
en komplet liste.

¢ Al information der er vist via farver skal ogsa veere til rddighed uden farver, for
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eksempel via konteksten eller via markup [Prioritet A (1)]
e Style sheets skal bruges til at kontrollere layout og praesentation [Prioritet AA (2)]
e Header elementer skal bruges til at angive dokumentstrukturen og i
overensstemmelse med specifikationen [Prioritet AA (2)]

Referencer

e [TILGANGELIG]
o [WAI]
o [OIOVARKT@J]
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B1.2.15 Upload og download af indhold

Beskrivelse

En serviceudbyder kan have behov for at afspille film eller lyd for brugeren, modtage

filer via upload eller tillade download af dokumenter og lignende.

Tips og begreensninger

Portalen tilbyder ikke nogen specielle faciliteter til at hdndtere download af indhold

og modtagelse af filer fra slutbrugeren. Det er op til serviceudbyderen selv at
implementere disse faciliteter, at handtere modtagne filer, etc.

En serviceudbyder, der gnsker at levere en film eller lyd til en slutbruger, er selv
ansvarlig for at lagre filmen og saette det ngdvendige markup op til browseren.

| et WSRP scenarium kreeves der anvendelse af ressource-URL’er for at sikre at
portalen stiller videre til den gnskede information.

Retningslinier

1. Serviceudbyder skal overholde portalens design retningslinier for hvornar
multimedia indhold ma afspilles.

2. Serviceudbyder skal selv lagre indhold til upload.

3. Serviceudbyder skal selv handtere at kunne modtage filer fra slutbrugeren.

4

Serviceudbyder skal selv seette markup op til afspilning af multimedia indhold.

Referencer

e [OMBORGER]
e [MYNDIGHEDSNET]
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B.1.3 Portlet Integration

B1.3.1 Interportlet kommunikation

Beskrivelse
En portalside kan besta af flere portletter, der potentielt udstilles af forskellige
serviceudbydere. Til tider vil en sides portlets logisk udstille relateret funktionalitet
og brugeren vil forvente en vis koordinering imellem portletterne.

En portal kunne f.eks. udstille en portlet til valg af region og en serviceudbyder
kunne samtidig udstille en portlet, der viser ventetider pa hospitaler i forskellige
regioner. Nar der vaelges en ny region i den ene portlet vil brugeren forvente at
ventetidsportletten tilsvarende vil skifte og vise information for den valgte region.

Dette kreever kommunikation mellem portlets.

Tips og begreensninger
WSRP 1.0 giver ingen mekanismer til interportletkommunikation og udveksling af
tilstand fra en portlet til en anden i kontekst af portalen (consumer side IPC). Nar der
er behov for aggregerede portalservices, koordineres disse af en serviceudbyder,
hvis portlet sa udstiller data fra flere myndigheder. Koordineringen sker med andre
ord hos serviceudbyderen, ikke pa portalen.

WSRP 1.0 giver mulighed for at et antal portlets kan grupperes vha. et correlation-id.
Ved installation i portalen szettes dette id pa de relevante portletter af portalens
administrator efter serviceudbyderens anvisninger, og portalen vil sa derpa
medsende id’et ved hvert kald. P& denne made kan en serviceudbyder holde
tilstanden pa tveers af et saet portletter i egen applikation. Denne mekanisme kendes
ogsa som "producer side IPC”.

WSRP 2.0 udvider WSRP 1.0 ved at introducere heendelser, som tillader portlets i
samme vindue at sende beskeder til hinanden pa tveers af serviceudbydere.
Specifikationen benytter samtidig denne mekanisme til at kommunikere tilstand
mellem portlets.

Imidlertid kreever en sddan kommunikation at portletterne har samme forstaelse af
hvilke heendelser der kan forekomme — de skal veere enige om navne og indhold i de
events, der kan forekomme. WSRP 2.0 definerer kun 2 standard heendelser (se
[WSRP20] sektion 6.11) som er helt generelle.

Nar WSRP 2.0 bliver produktionsmoden kan der vise sig behov for at definere
heendelser, som er specifikke for offentlig portalintegration i Danmark. Det er dog i
skrivende stund uklart hvor vidt dette bliver relevant og integrationsmodellen
definerer derfor ikke nogen ekstra haendelser.

Retningslinier

1. WSRP 1.0 portlets kan indga i producer-side IPC vha. correlation-id.
2. WSRP 2.0 portlets kan indga i bade producer-side IPC og consumer-side IPC pa
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tveers af serviceudbydere.

Referencer

e [WSRP10]
e [WSRP20]
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B.1.4 Sikkerhed

WSRP specifikationen giver ingen retningslinjer for hvordan brugeridentitet flyttes mellem
portal og serviceudbyder, men henviser til standardiseringsarbejdet omkring WS-Security
og SAML. | en rapport fra IT- og Telestyrelsen [WSRPSEC] gennemgas en raekke mulige
lgsninger pa udfordringen, men rapporten peger ikke pa en klar kandidat til en taktisk
profil, der med sikkerhed vil kunne implementeres bredt.

WSRP kan derfor ikke anvendes i et SSO scenarium og kan udelukkende benyttes til
services, der ikke kraever sikkerhed. Er der behov for autentifikation, autorisation, mm.
henvises til integrationsformerne Link og iFrame.
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